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ROVIDITESEK
A tanulmanyban hasznalt unios csoport és orszagnév-roviditések:

EU 8+2:Az Eurdpai Unidhoz 2004-ben csatlakozott orszagok Ciprus és Malta kivételével, valamint a 2007-
ben csatlakozott két orszag, Romania és Bulgaria. Fejlettséguk és torténelmi hatteruk miatt érdemes ezt a
8+2 orszagot egyiitt vizsgalni.

EU 10:2004. majusaban csatlakozott tagorszagok

EU15:Az Europai Unio tagallamai 2004. majus elseje elott

EU 25:Az Eurodpai Unio tagallamai 2007. januar elseje el6tt

EU 27:Az Europai Unio tagallamai 2007. januar elseje utan

EU 28:Az EU 27 és Norvégia

AT:Ausztria FR: Franciaorszag PL: Lengyelorszag

CZ: Csehorszag GR: Gorogorszag PT: Portugalia

DE: Németorszag HU: Magyarorszag Sl: Szlovénia

EE: Esztorszag |E: irorszag SK: Szlovakia

ES: Spanyolorszag IT: Olaszorszag UK: Egyesiilt Kiralysag
FI: Finnorszag NL: Hollandia NO: Norvégia

A tanulmanyban hasznalt technologiai roviditések:

ICT: Information and Communication Technologies IKT: Informacios és Kommunikacios Technologiak
IT: Information Technologies (Informacios Technologiak)

DSS rendszerek, Decision Support Systems (Dontéstamogaté rendszerek)

EDI: Electronic Data Interchange, (Elektronikus adatatvitel)

ERP: Enterprise Resource Planning, (Vallalatiranyitasi informacios rendszer)

MST: Maths, Science and Technology, (Matematika, tudomany és technologia — az IKT esetében relevans
természettudomanyok gy(ijtoneve)

SCM: Supply Chain Management, (Eellatasi lanc menedzsment)

SOA: Service Oriented Architecture, (Szolgaltatasorientalt architektura)

VolP:Voice over Internet Protocol, (Internet protokoll alapu telefon)



BEVEZETES

Az ,.e-Gazdasag” fogalma nincs egyértelmiien definidlva. Altaldban az elektronikus kereskedelemnél
bSvebb, az lizleti szereplok és a kormanyzat, illetve a civil szféra kozotti kapcsolatrendszert is magaban foglalo
kifejezés, mely Uj Uzleti modellek kidolgozasat teszi lehetévé. Ennek megfeleléen a vallalati hatékonysag- és
eredménynovekedésen tul céljaa tarsadalmijolét,a gazdasagi teljesitmény és a foglalkoztatas novelése is. Gyakran
hasznaljak a tudasgazdasdag, a tudas alapl gazdasag, illetve az eBusiness kifejezéseket is szinonimakeént'.

Jelen megalapozo tanulmany célja egy olyan elemzés készitése az e-Gazdasagrol, mely kiterjed az e-Gazdasag
illetve tendenciak ismertetésére,az e-Gazdasag kiterjesztését akadalyozo kihivasok és ezeket kezel6 potenciilis
allami beavatkozasok azonositasara, a célkit(izések meghatarozasara.

A tanulmany elsé fejezete bemutatja az e-Gazdasag pontos definicidjat, meghatirozza a definicio
keretében leirt fontosabb alkotéelemek tartalmat. Ez lehetéséget ad az e-Gazdasag fébb tartalmi
elemeinek elhelyezésére, ezek egymashoz torténd viszonyanak meghatarozasara, valamint a fogalmi keretek
tisztazasara.

A tanulmany masodik fejezete altalanos helyzetelemzést tartalmaz, amelynek keretében bemutatja,
hogy az elsé fejezetben definidlt teriileteken hol all a hazai gazdasag a nemzetkozi osszevetésben. A statisztikai
bemutatas a rendelkezésre al |6 adatok alapjan mind pillanatnyi helyzetképet, mind pedig az elmult idészakra
jellemzé trendszeri valtozasokat be kivanja mutatni, az adatok elérhet&ségének fényében. Az e-Gazdasag
fobb teruleteinek bemutatasat megel6zéen a tanulmany — horizontalis feltételként kezelve — leirja a fizikai
és human IKT-vonzat(i infrastruktira fejlettségét Magyarorszagon. igy bemutatisra keriil egyrészt a fizikai
infrastruktura fejlettsége, az e-Gazdasag szolgaltatasok nyujtasanak, illetve hasznalatanak korlatai a hozzaférés
terén. Masrészt bemutatjuk a human infrastruktira (digitalis irastudas, e-Képességek) fejlettségét, amely a
fizikai infrastruktirahoz hasonléan egyszerre korlatozhatja az ilyen szolgaltatasokat nyujtani szandékozok,
valamint az ezeket alkalmazni, igénybe venni akarék szamat.

A tanulmany harmadik fejezete az el6z6 fejezetekben leirt hattérre tdmaszkodva bemutatja, melyek azok
az eredmények és hianyossagok, amelyek a leginkabb jellemzik a magyar e-Gazdasag helyzetét, és milyen
szlik keresztmetszeteket, problémakat, okokat azonosithatunk ezek hatterében.

A negyedik fejezet értékeli, hogy milyen teriileten lesz szukség az allami beavatkozasra annak érdekében,
hogy az e-Gazdasag fejl6désével kapcsolatos célok teljesithetok, és a szlik keresztmetszetek felszamolhatoak
legyenek. Az allami beavatkozas hirom teriletet érinthet: a kozpolitikai intézkedéseket, a szabalyozast,
valamint a tamogataspolitikat.

I. AZ E-GAZDASAG JELENTOSEGE ES DEFINICIOJA

| Az angolszasz terminologiaban gyakran az eBusiness szlikebb kategoria, mint a tudasalapu gazdasag. Magyarra mindkettd
fordithaté e-Gazdasagnak.



1.1. AZ E-GAZDASAG JELENTOSEGE

Az e-Gazdasag fejlodése rendkivil fontos a gazdasagi novekedés, a versenyképesség, a
foglalkoztatas és ezen keresztiil a jolét alakulasa szempontjabol. JelentSségére utal a nemrég publikalt
i2010 Eves Jelentésben? megfogalmazott allitas is, mely szerint az IKT eszkézok alkalmazésa 2000 és 2004 kozott
az europai termelékenység novekedés kozel 50 szazalékat magyarazza. Emellett az IKT szektor novekedése
meghaladja az europai gazdasag atlagos novekedési ltemét, mikozben a szoftver és IT szolgaltatasok a
legdinamikusabban novekvé szektort jelentik a 2006-2007-re vart atlagosan 5,9 szazalékos novekedéssel. Ez
utobbi adat jol mutatja, milyen Gtemben béviil az IKT eszkozok iranti kereslet - osszhangban az e-Gazdasag
fejlodésével is - az Eurdpai Unidban (mikozben ezen adatok elmaradnak az USA, Japan és szamos gyorsan
fejlodo gazdasag novekedési dinamikaitol).

Az e-Gazdasag fejlodése jelentds novekedési hatasokat generadl, elsésorban a hatékonysag novekedésén, az
elérhetSség és hozzaférhetoség javulasa révén elért halézati hatasokon (network effects), valamint a vallalati
szervezetben igényelt atszervezésen, racionalizalason keresztul.

A nemzetkozi intézmények, illetve vezetd kutatok altal készitett elemzések vildagosan ramutatnak arra, hogy az
IKT eszkozok alkalmazasa a gazdasag egyes agazataiban (kiilonosen a szolgaltatasokban és a kereskedelemben)
meghatarozo szerepetjatszik az orszagok ndvekedési itemeinek, versenyképességi potencialjanak® eltéréseiben.
A nemzetkozi elemzések kozill kiemelten fontosak az OECD tanulmanyait, az Eurdpai Bizottsag altal
készitett elemzések’®, illetve a jelentésebb elemzd kozpontok (Groningen, Conference Board, Bocconi
University, MERIT, stb.) tanulmanyai.®

A nemzetkozi szervezetek is felismerték az e-Gazdasag novekvo fontossagat és szamos ajanlast
fogalmaztak meg fejlédésével kapcsolatosan. Ebben a tekintetben élen jar az OECD illetve az Europai
Bizottsag. Az utobbi esetében meérfoldkovet jelentett a 2002-ben elfogadott e-Europe 2005 Akciéterv,
mely egységesiteni kivanta az ezen a téren kialakitott politikakat, ajanlasokat fogalmazott meg az e-Gazdasag
halézatok kialakitasat és a legjobb gyakorlatok elterjesztését illetéen.

A 2003-ban elfogadott ,, Adapting e-business policies in a changing environment’™ jelentés alapjan a Bizottsag
kialakitotta az European eBusiness Support Network (EBSN) halozatot.

Kiemelten jelenik meg az e-Gazdasag fejlesztése az Eurdpai Bizottsag i20 1 0 Akciotervében'is. Az Eurépai
Bizottsag kilon hangsulyt fektet ajanlasaiban, elemzéseiben a KKV szektor kezelésére és az e-Gazdasag ezen
vallalati korben torténd erdteljes elterjesztésére.'

2 Communication “i2010 - Annual Information Society Report 2007”. http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
i2010/annual_report/index_en.htm

3 Report of the ICT Task-Force. European Comission. November 2006

4 OECD: Measuring the Information Economy, 2004, OECD, Paris

OECD: OECD Information Technology Outlook: ICTs and the Information Economy, 2006 OECD, Paris
OECD: OECD Science, Technology and Industry Scoreboard, 2005 OECD, Paris OECD:The Sources of Economic Growth in
OECD Countries, 2005 OECD, Paris

5 Final Report. Study on the Economic impact of open source software on innovation and the competitiveness of the
Information and Communication Technologies (ICT) sector in the EU. Final Report. Nov. 20, 2006. R.A. Ghosh, UNU-MERIT, NL.
et al., 287 pp.

6 Effects of ICT capital on economic growth. Commission Staff Working Paper. 28.6.2006.

7 2005 E-business readiness index - final report, based on the year 2004 data of 26 countries. 07 November 2005. 48 pp
8 Dale W. Jorgenson - Mun S. Ho - Kevin J. Stiroh: Growth of U.S. Industries and Investments in Information Technology

and Higher Education. Conference Board, 2005 Bart van Ark . Productivity, ICT and Service Industries: Europe and the United
States. Groningen University, 2003

9 Adapting e-business policies in a changing environment:The lessons of the Go Digital initiative and the challenges ahead.
Communication from the Commission COM(2003) 148 final of 27 March 2003, 30 pp.
10 i2010 — A European Information Society for growth and employment” http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/

i2010/what_is_i2010/index_en.htm
I “E-markets and online directories — a handbook for small businesses”. European Commission Enterprise Directorate-
General, 2005
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1.2. AZ E-GAZDASAG DEFINICIOJA, FOBB TERULETEINEK AZONOSITASA

Az e-Gazdasag elemei vallalatokon beliili és kiviili szegmensekre oszthatok, melyek kozott a hatart
alkalmanként nehéz pontosan meghatarozni.

A vallalaton beliili folyamatok elemzésekor olyan teriletekre kell gondolni, mint:

az IKT eszkozok és szolgaltatasok alkalmazasa a termelésben

az IKT eszkozok és szolgaltatasok alkalmazasa a belsé vallalati folyamatokban

az IKT termelés vallalaton bellili attelepitése, kiszervezése, a kiszervezés és kitelepuilés folyamata és hatasa
Hasonloképpen meghatarozo az e-Gazdasag elemzésekor a vallalaton kiviili folyamatok. Ebbe a korbe az
elektronikus gazdasag olyan fontos szegmensei tartoznak, mint az e-Bankolas, az elektronikus kereskedelem,
illetve az e-Kormanyzat és e-Kozigazgatas vallalati szektort érinté elemei. Az e-Gazdasag vallalaton kivli
elemeihez olyan fogalmak kapcsolddnak, mint az elektronikus adézas vagy kozbeszerzés, vagy az elektronikus
kereskedelmet lehetévé tevé vallalati honlapok, piacterek.

Az e-Gazdasag fejlodése, sulya szempontjabol tobb olyan tényezd van, mely kulcsfontossagu szerepet
jatszik és egyarant hat a vallalaton beliili és kiviili folyamatokra.Az egyik ilyen tényezd a fizikai infrastruktiara
min&sége, elérhetdsége, valamint a megfelel6 human infrastruktara megléte.

Az IKT iparag része az informacios gazdasagnak és tarsadalomnak, de nem vonjuk be a jelen tanulmany
definicidja alapjan vizsgilt “e-Gazdasag” kategoriaba. Nemzetkdzi tanulmanyok is igazoljik'?, hogy egy adott
orszag IKT szektoranak fejlettsége nem fligg ossze szorosan a felhasznalassal, az informacios tarsadalom és a
gazdasag szereplSinek IKT hasznalataval. Egy kivétel van:a telekommunikacios szolgaltatasok piaca,ahol az arak
alakulasa jelentSsen kihat az informacios tarsadalomra és gazdasagra. Az elemzés soran erre a részteriletre
szoritkozunk, az IKT iparag egészével nem foglalkozunk.

A kovetkez6 abra - alapul véve az el6z6 felosztast- bemutatja az e-Gazdasag fobb teriileteit, illetve azokat
a fontosabb tényezdket, amelyek fejlédését — horizontalisan, mind a vallalaton beliili, mind a vallalatok kozotti
folyamatokra értve — befolyasoljak.

12 ESTO: Identifying factors of success and failure in European IST-related national/regional developments. IPTS, European
Commission, 2003.



I. ABRA: Az E-GAZDASAG FOBB TERULETEINEK LEHATAROLASA

VALLALATONBELULI VALLALATON KIVULI
IKT alkalmazasa a termeléshen e-Kereskedelern: B2B (wallalatok kizt)
B2C (fogyasztol felé)

IKT allzalmazisa a belsd wallalati Kapesalt fogaimak: CRM, online marketing,
folyamatokban: vallalats folyamat vidlialati honlap, elektroniius piacterek, df
menedzsment, vallalat erdforras tervezés - piact fehetdségek
ERF, EDL 3CLL BL D33 rendszerels 304,
vallalatranyitasi rendszerek. eKormanyzat: B2 és GZB kapesolatok

Eapesalt fogaimak; e-Addzis, e-Eézbeszerzds,
Wallalati haldzatok és kiszervezés egyablakas sigyintéads, eleltronius
(outsourcing), horizontalis relokacis cégalapitds, ,, Doing Busingss " egyszerisise
B2E: munkawvallaldk wanyaba e-Banlang: vallalatol esetében az egyil
Eapesalt fogaimak; kvmurka, o-Fépzds a legfontosabhb lailsd eleltronious kapesolat
willzlati réningek keretdbar {bankok esetében alaptevékenység)

HATTER — Horizontalis teriiletel

Fizikai infrastruldtira: szélessaw elérhetdzég, RFID, WoIF, technold giat konvergencia hatdsa aze-
Gazdasagra

Hurman nfrastrukiira: eKépességek, digitalis irdstudéds a munkavallalok esetében

2. AZ E-GAZDASAG HAZAI TRENDJEI NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASBAN
2.1.Az e-Gazdasagot megalapozé horizontdlis feltételek

2.1.1.Az IKT-vonzatu fizikai infrastruktara a magyar vallalatoknal

Az e-Gazdasag hazai felmérését a magyar vallalatok IKT infrastrukturajanak vizsgalataval kezdjik. Az
IKT-hasznalat felmérését nemzetkozi (EU) osszehasonlitaisban neheziti, hogy viszonylag kevés az elérheto
adat, és a meglevé adatok is rovid idészakra vonatkoznak.

haztartasok szamitogépes ellatottsaga és internet hozzaférése kozotti kapcsolat alapjan érzékelhetd, hogy a
magas lakossagi internet penetracié tobbnyire magas vallalati internet penetracioval parosul. Az |. grafikon
alapjan Magyarorszag, Lengyelorszag és Portugalia esetében, a haztartasokra az alacsony penetracio
jellemzd, ami alacsony vallalati internet penetracioval parosul.



I. GRAFIKON: A HAZTARTASOK ES A VALLALATOK INTERNET PENETRACIOJA KOZOTTI 6SSZEFUGGES
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Forras: Eurostat, 2006

A magyar vallalati szektor IKT-hasznalatat tekintve még mindig igaz, hogy egyrészt a lakossagi felhasznalas
joval intenzivebb, mint a vallalati, masrészt pedig 6sszességében viszonylag jelentds a lemaradas az
EU atlagos mutatéitél — mind az EU-15-0s, mind az EU-27-es atlagokat tekintve. A legfrissebb adatok
2006-ra érhetéek el, ezeket mutatjuk be az alabbi tablazatban. Az adatok a kovetkezé fébb osszefiiggésekre
iranyitjak ra a figyelmet:
= A villalatméret erételjesen befolyasolja, hogy mennyire intenziv az egyes IKT-eszk6zo6k/alkalmaza-
sok felhasznalasa a vallalatoknal. Osszességében a f6b!3 mutatok alapjan a nagyvallalatok ked-
vezébben allnak a tobbi vallalatcsoporttal szemben. Igy példaul a nagyvallalatok esetében 6sz-

szességében magasabb az IKT-eszkozoket hasznaldk aranya, mig a kozepes méretlieknél kozepes, a
kisvallalatoknal pedig a legalacsonyabb.

= A szamitogép-hasznalatot tekintve jelentds (szazalékpontban) és novekvé a kiilonbség az EU
tagorszagainak atlagahoz képest. Itt sajatos moédon a nagyvallalatok lemaradasa jelentds, mikoz-
ben a kis- és kozepes vallalatoknal is meghaladja a tiz szazalékpontot.

= Az internet-hasznalatban kevésbé rossz a nagy- és kozepes vallalatok helyzete, itt a kisvalla-
latok lemaradasa jelentds az EU-atlagoktdl, és javarészt ez ,,hlzza le” a teljes magyar vallalati
szektor mutatojat, amely igy tobb mint tiz szazalékponttal alacsonyabb.



2. Tablazat: Szamitogépet és internetet hasznalé vallalkozasok aranya'® (%)

EU27 EUIS Magyarorszag

2006 2004 2006 2004 2006
Szamitégép-haszndlat
Osszes* 35 36 38 26 21
Kisvallalat 34 28 36 28 22
Kozepes villalat 34 38 37 23 23
Nagyvallalat 36 39 39 26 18
Internet-haszndlat
Osszes* 92 91 94 78 80
Kisvallalat 91 89 93 75 77
Kozepes villalat 97 98 99 87 93
Nagyvallalat 99 99 100 97 94

Forras: Eurostat New Cronos adatbazis* pénziigyi szektor nélkil (kisvallalat: 10-49 foglalkoztatott; kozepes: 50-249; nagy: 205-nél tébb; mini: 5-9)

A villalati IKT-hasznalat alakulasanak dinamikajarél nehezen alkothatunk képet, mivel annak mutatoi viszony-
lag rovid idoszakra érhetéek el. A tablazat 2004-es és 2006-os adatai adhatnak képet a valtozasokrol. Mig az
EU-15 esetében 2004 és 2006 kozott minden terlleten kisebb-nagyobb mértékben nétt az IKT-eszkozoket
hasznalo vallalatok aranya, addig a magyar mutatdk tobb esetben jeleznek romlé IKT-eszko6z-hasznalatot.
lgy példaul:

= a szamitdgép haszndlata minden vallalatcsoportban csokkent, illetve a kozepes méret( vallalatok
esetében nem valtozott;

» azinternet-hasznalat 6sszességében javult, kivéve a nagyvallalatoknal,ahol az internet-hozzaféréssel
rendelkezék aranya 3 szazalékponttal csokkent;

Erdekes lehet magyar szempontbdl, hogy az EU-27 és az EU-15-6s 4tlagok mogott a legfontosabb versenytar-
sak mutatoi hogyan alakulnak, milyen a magyar vallalatok helyzete a régidbeli legfontosabb versenytarsakhoz,
illetve a régi EU-tagok koziil a sikeresebbekhez képest.

2004 és 2006 kozott valamelyest csokkent a szamitogépet hasznal6 vallalatok aranya Magyarorsza-
gon a régiobeli tobbi orszaghoz képest. A versenytarsak kozil Szlovakiaban volt rosszabb a vallalatok
szamitogéppel vald ellatottsaga az unios csatlakozas évében, azonban két év alatt sikerult az EU-atlagra emel-
niuk ennek szintjét.

13 Szamitogépet, internetet hasznald, weblappal rendelkezé vallalkozasok aranya
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2. GRAFIKON: SZAMITOGEPES ELLATOTTSAG (OSSZES VALLALAT SZAZALEKABAN)
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Forras: Eurostat New Cronos adatbazis
Megjegyzés: a pénziigyi szektor nélkiil; 2003-ban 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia

Nem kedvezdbb az internet-hozzaférés adata sem: 2004-ben ebben szintén csak Szlovakiat sikerult meg-
eléznlink a vizsgalt orszagok koziil, azonban 2006-ra ebben a tekintetben is elérte Szlovakia az EU-atlagot, és
igy a magyar mutaté messze a legrosszabb a vizsgilt orszagok koziil. Nalunk tiz vallalatbol nyolcnak van
csak internet-hozzaférése, mig a tobbi orszagban legalabb kilencnek (Lengyelorszagban kozel kilencnek).

3. GRAFIKON: INTERNET-HOZZAFERES (OSSZES VALLALAT SZAZALEKABAN)

HU FT FL EE SK UK EuUZS IE GR CZ DE Sl AT Fl

D200 m20065

Forras: Eurostat New Cronos adatbazis
Megjegyzés: a pénziigyi szektor nélkiil, 2003-as helyett 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia

Az e-Gazdasag fejlédése szempontjabdl elengedhetetlen a szélessavu internet kapcsolat, amely gyors és nagy
mennyiségli adat aramlasat teszi elérhetové. A vallalati szektor szamara vett fontossagat jelzi, hogy a vallalati
internet elterjedtség és az internetes vasarlasok kozott pozitiv kapcsolat van.

A vallalatok szélessavu internet-hozzaférését tekintve valamivel kedvezébb a helyzet, a vizsgalt
orszagok koéziil csak Finnorszag, illetve Esztorszag és Szlovénia mutatéi haladjak meg jelentsen a magyar
adatot, mig a tobbi régiobeli versenytarsétol csak kismértékben tér el a magyar adat — kivéve Lengyelorszagot,
amely ebben a tekintetben jelentosen kedvezotlenebb helyzetben van. A magyar vallalatok kozel kétharmada
rendelkezik szélessavu hozzaféréssel.



4. GRAFIKON: VALLALATOK SZELESSAVU HOZZAFERESSEL (AZ OSSZES VALLALAT SZAZALEKABAN)
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Forras: ICT Country Profiles
Megjegyzés: a pénziigyi szektor nélkdil, 2003-as helyett 2004-es adat: Esztorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia

Osszességében jelentés a magyar vallalatok lemaradasa a legfontosabb régids versenytarsaikhoz
képest is, és a magyar vallalati szektor 2006-ban majdnem minden terileten sereghajtd a régidban, illetve
a legtobb tertleten az EU-ban is (néhany ismérv tekintetében Portugiliat el6zziik meg). Kivételt jelent a
szélessavu hozzaférés, amelyben viszonylag kedvezé a magyar vallalati szektor helyzete.

2.1.2 IKT-vonzata human infrastruktura a magyar vallalatoknal

Az elmdlt tiz év egyik legszembetlinébb fejlédése az internet és az info-kommunikaciés technoldgiak
hasznalatanak beszivargasa a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokba.Az elektronikus szolgaltatasok és a tavmunka
megjelenése, valamint a tercier szektor térnyerése hazankban is egyre meghatarozobba valik. Ugyanakkor,
az elektronikus alapu szolgaltatasok igénybevételének terjedése, az internet oktatasi- és
munkacélokra valo6 felhasznalasa kevésbé elterjedt Magyarorszagon, mint az EU tobbi tagallamaban.
Ennek egyik oka egyrészt a relative alacsony szamitdgép és internet penetracio, masrészt a magyar lakossagot
jellemzé alacsony digitalis irastudas.'

A magyar lakossag jelentSs része, 57%-a egyaltalan nem rendelkezik szamit6gép felhasznal6i ismeretekkel
és készségekkel, mig az EU-25 orszagokban atlagosan a lakossag 37%-ra jellemzd ez.'® Magyarorszag az Gjonnan
csatlakozott tagallamok kozul e tekintetben az utolsé helyet foglalta el 2005-ben (5. grafikon).

14 Digitalis alapu, szamitogépen elérhetd legkiilonfélébb informaciok értelmezésére és felhasznalasara valo képesség. Tulaj-
donképpen a tradicionalis tudas, szamitogépes miveltség és az informacios miiveltség szintéziseként is értelmezhetd.
15 How skilled are Europeans in using computers and Internet? Statistics in Focus, Eurostat 2006.
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5. GRAFIKON: ALAPSZINTU, FELHASZNALOI SZAMITOGEPES ISMERETEKKEL NEM RENDELKEZOK A
TELJES LAKOSSAG (16 Es 74 Ev KO6ZOTTIEK) SZAZALEKABAN (2005)
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Forras: How skilled are Europeans in using computers and Internet? Statistics in Focus, Eurostat, 2006

A magyar lakossag szintén 57%-a soha nem hasznalt még szamitogépet, amely joval meghaladja az EU-25
atlagat (34%). A lakossag 66%-a nem hasznalta rendszeresen az internetet 2005-ben, mig az EU-25 atlag ez
esetben 57% volt.'®

Az e-Gazdasag tekintetében kétségbeejté az a tény is, hogy a 25 és 54 év kozotti lakossag tobb mint
fele nem haszndl internetet, mely alacsony motivaciot jelez a legkiilonfélébb online szolgaltatasok
igénybevételében is. Az emlitett korcsoport fele nem rendelkezik szamitogépes ismeretekkel, ami - 1évén
munkaképes koru lakossagrol van sz6 — a munkaerdpiacra valo belépésnél sok esetben hatranynak szamit.
Nem meglepé tehat, hogy az alapfokd szamitéogépes ismeretekkel rendelkez6k aranyat tekintve
Magyarorszag jelent6s lemaradast mutat az Gj tagallamokhoz képest.2003-ban a magyar munkavallalok
mindossze 29%-a tudta kezelni a szamitogépet (6. grafikon).

6. GRAFIKON: LEGALABB ALAPFOKU IT TANFOLYAMOT VEGZETT MUNKAER® ARANYA
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Forras: Central and Eastern European Countries Information Society Benchmarks, Summary Report, 2004

16 How skilled are Europeans in using computers and Internet? Statistics in Focus, Eurostat 2006.



Bar a hazai ECDL képzéseken is egyre tobben vesznek részt és szereznek bizonyitvanyt, a hazai lakossagra a
digitalis irastudas hianya jellemzé. Mindazonaltal a vallalatok és kozigazgatasi intézmények alkalmazottainak
informatikai tovabbképzési részvétele emelkedik: 2005-ben az onkormanyzati alkalmazottak 35%-a, vezetok
23%-a vett részt informatikai képzésen.

Az alapfoki ismeretek hidanya mellett a magyar gazdasag IKT-szakemberekkel valo ellatottsaga
is alacsony, jelenleg a fels6foku iskolazottsagon bellil tulzott mértékl a human végzettségliek aranyanak
emelkedése, mikozben a redlvégzettségliek aranya csokkent, tovabba erdteljes koncentracio figyelheté meg
egyes képzési terlleteken. Ezt a problémat tikrozik a rendelkezésre allé osszehasonlitd adatok is, melyek
alapjan az MST (Maths, Science and Technology) végzettségliek aranya az EU- 10 atlagaban 2004-ben 8,5% volt
szemben a hazai 4,5%-0s részesedéssel. Szintén alatamasztjak ezt a tendenciat az Eurostat adatai is, amely
szerint a 2005-ben MST végzettséget szerzé egyének szama a 20 és 29 éves népesség korében 1000 fére
vetitve az EU-25 atlagaban 13,2 volt, mig a magyar mutaté értéke 5,1 volt.

A fentiek mellett a magyar tarsadalomra nagyfoku digitalis megosztottsag'’ is jellemzd, amely kor,
iskolazottsag, jovedelemi helyzet és munkaerdpiaci statusz alapjan jelentkezik a legerételjesebben.
Id6sebb emberek, alacsony képzettséggel rendelkezdk, valamint a munkanélkiiliek és fizikai munkasok digitalis
irastudasa és ennek megfeleléen az internet kiilonbozé célokra valo felhasznalasa jellemzden igen alacsony a
fiatal lakossag, a magasan képzettek és a szellemi foglalkoztatottakhoz képest.A 7. grafikonon lathatd, hogy a
digitalis megosztottsag csokkent 2002 és 2006 kozott, am ez a fejlédés nem kielégito.

7. GRAFIKON: DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG INDEXE MAGYARORSZAGON (DiGIiTAL DiviDE INDEX)'8
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Forras:World Internet Project (2006), http://www.ithaka.hu/Kutatas/wip

A SIBIS elemzései'® alapjan Magyarorszag digitalis megosztottsaga joval nagyobb, mint az EU -15
atlag, de az ujonnan csatlakozott tagallamok koziil is meglehetSsen rossz eredmény jellemezte hazankat
2003-ban, ahogy azt a 8. grafikon mutatja.

17 Az a megosztottsag, mely az informacios eszkozoket hasznalok és nem hasznalok kozott all fenn.

18 Minél alacsonyabb az index értéke, annal nagyobb digitalis szakadék mutatkozik az egyes kategoriak
szerint.

19 A SIBIS projekt 2003-ban véget ért, és a projekt altal mért adatokat, indikatorokat azéta nem
kovetik.
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8. GRAFIKON: DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG INDEXE EUROPABAN, 2003-BAN
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Forras: SIBIS Pocket Book 2002/2003, Empirica 2003

Megjegyzés: Nagy-Britannia, Hollandia, irorszag, Déania esetében 2002-es adat

Kétségtelen, hogy a digitalis készségek hianya gatolja a tarsadalom egyes rétegeit az informacios tarsadalomba
valé integralodasban és a munkaerdpiaci versenyben. A tarsadalom minél szélesebb rétegének bevonasa
az informacids tarsadalomba — azaz a digitalis megosztottsag csokkentése - el6feltétele a tudasalapu
gazdasag kiteljesedésének.

Osszességében az eurdpai atlagtél elmaradé digitalis irastudas okai kozott megtalélhaté az alacsony
lakossagi és vallalati internet penetracio, a szlik képzési kinalat, az IKT eszkozok hasznalataval kapcsolatos
motivaciés problémak (sokan idegenkednek tolik, illetve Ugy gondoljak, hogy nincs sziikséguk rajuk),
tovabba nem megfelel6 az informacios technologidk jelentéségének a kommunikalasa a gazdasagi szereplék
és a tarsadalom felé. A lemaradas okainak részletes vizsgalata a tanulmany harmadik fejezetében talalhato.

2.2. Az e-Gazdasag vallalaton beliili elemei

2.2.1. Az IKT-hasznalat a magyar vallalatoknal

A honlappal rendelkez6 vallalatoknak az osszes vallalat szamabdl vald részesedését tekintve aggoda-
lomra ad okot a magyar pozicio. Ezen a terileten az eddigiekhez képest Gjdonsag, hogy lemaradasunk mar
2004-ben is jelentds, tobb mint 20 szazalékpontos volt az EU-25 atlagahoz képest, és azéta a kiilonbség nem
csokkent.



9. GRAFIKON: HONLAPPAL/WEBSITE-TAL RENDELKEZO VALLALATOK ARANYA (%)
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Forras: Eurostat New Cronos adatbazis
Megjegyzés: a pénziigyi szektor nélkiil, 2003-as helyett 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia

Jelentds a versenytarsaktdl valé magyar lemaradas a kovetkezd vallalati IKT-mutato, az extranet/intra-
net hasznalata tekintetében is. Elenyész6 azoknak a vallalatoknak az aranya, amelyek élnek ezzel a leheto-
séggel: 2006-ban mindossze 4 %, a vizsgalt orszagok kozott a masodik legalacsonyabb érték 7 % (Csehorszag
és Lengyelorszag), de a tobbi, a tablazatban szerepld orszagban mindeniitt 10 % felett van ez a mutato.

10. GRAFIKON: EXTRANETET/INTRANETET HASZNALO VALLALATOK ARANYA (%)
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Forras: Eurostat New Cronos adatbazis
Megjegyzés: a pénziigyi szektor nélkiil, 2003-as helyett 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovékia, Szlovénia

A tavoli hozzaférést hasznal6 dolgozékkal rendelkezé vallalatok esetében 2004 és 2006 kozott je-
lentSsen javult a helyzet, azonban még igy is csak Lengyelorszag mutatojat haladja meg a magyar indikator.
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I1. GRAFIKON. TAvOLI HOZZAFERES LEHETOSEGE A VALLALAT DOLGOZOINAK (VALLALATOK %-A)
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Forras: Eurostat New Cronos adatbazis
Megjegyzés: a pénziigyi szektor nélkiil, 2003-as helyett 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovikia, Szlovénia

Az integralt belsoé lizleti folyamatokkal rendelkez6 vallalatok magyarorszagi aranya a legalacsonyabb
az EU-ban, és minimalis mértékben emelkedett 2004 és 2006 kozott. Lemaradasunk nemcsak az EU-
atlaghoz képest jelentds, hanem a régiobeli versenytars-orszagokhoz képest is, hiszen a legrosszabb arany
(Lengyelorszag, Szlovénia) alapjan is csaknem minden otodik vallalat rendelkezik integralt belsé Uzleti folya-
matokkal, mig Magyarorszagon kevesebb, mint minden huszadik.

12. GRAFIKON: INTEGRALT BELS® UZLETI FOLYAMATOKKAL RENDELKEZ® VALLALATOK ARANYA
(O6SSZES VALLALAT SZAZALEKABAN)
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Forras: ICT Country Profiles
Megjegyzés: 2003-as helyett 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszig, Magyarorszag, Szlovikia, Szlovénia, 2003-as helyett 2005-6s adat: Csehorszig
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Kicsit kisebb a magyar vallalati lemaradas az integralt kiilso tizleti folyamatok teriiletén, ahol a
27 tagallam kozil Magyarorszag a 22. Ugyanakkor 2004 és 2006 kozott minimalis az aranynovekedés — habar
Lengyelorszagot egyenesen jelentds csokkenés jellemzi. Mindennek ellenére az EU-25 atlagahoz képest jelen-
tos a magyar vallalatok lemaradasa, és ezen bellil a két régidbeli legfontosabb versenytarshoz, Csehorszaghoz
és Szlovakiahoz képest is jelentdsen rosszabb a magyar mutato.

13. GRAFIKON: INTEGRALT KULS® UZLETI FOLYAMATOKKAL RENDELKEZO® VALLALATOK ARANYA
(OSSZES VALLALAT SZAZALEKABAN)
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Forras: ICT Country Profiles
Megjegyzés: 2003-as helyett 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia, 2003-as helyett 2005-6s adat: Csehorszag,
Portugalia: nincs adat

A digitalis alairast tekintve is az utols6k kozott vannak az EU-ban a magyar vallalatok. Szembeotlo
a tobbi régios versenytars joval kedvezébb pozicidja ebben a tekintetben. Ezen a teriileten szintén a vallalatok
részaranyanak csokkenése jellemzé Magyarorszagon 2004 és 2006 kozott, amiben Lengyelorszag és Szlovénia
osztozik velink®.

20 A helyzetet eddig érdemben nem befolyasolta az elektronikus cégeljaras gyakorlatanak terjedése, melynek keretében
a korlatolt felel6sségl tarsasag és részvénytarsasag bejegyzése (valtozasbejegyzése) iranti kérelmet 2005. szeptember elsejétdl
elektronikus Uton is be lehet nyujtani. 2006. julius 1-tdl jelentdsen béviilt a cégbirdsagi elektronikus ligyintézés: az Osszes gazda-
sagi tarsasag (bt., kkt., kft., rt.) valamennyi cégbejegyzési, valtozasbejegyzési kérelme benyujthatd elektronikus uton. 2007. januar
I-tSl valamennyi cégforma esetében lehetévé valt az elektronikus Gt.



14. GRAFIKON: DIGITALIS ALAIRAS HASZNALATA (OSSZES VALLALAT SZAZALEKABAN)
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Forras: ICT Country Profiles
Megjegyzés: 2003-as helyett 2004-es adat: EU25, Esztorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia, 2003-as helyett 2005-6s adat: Csehorszag

Osszességében a magyar vallalatok IKT-eszkéz-hasznalata is jelentésen az EU-atlag alatt ma-
rad. Sok teriileten sereghajté a magyar vallalati szféra, néha megel6zziik Portugaliat vagy a digitalis alairas
hasznalatat kivéve Lengyelorszagot. Kedvezé viszont, hogy a 2004-és és 2006-os adatokat tekintve tobb teru-
leten tapasztalni javulast az adott IKT-eszkozt alkalmazé vallalatok részaranyat tekintve. Igy példaul a honla-
pok, intranet/extranet, tavoli hozzaférés, integralt belsé és integralt kiilsé folyamatok teriletén.



2.2.2. Agazati kiilonbségek a vallalatok IKT-hasznalatdban

Ugyan nem elsésorban az egyes orszagok vallalatai atlagos ,,e”-érettségének’” osszehasonlitasa volt a f6 célja
a kutatasnak, mégis a jelentds vallalati tomeget vizsgald New Cronos adatbazis és a KSH statisztikai alapjan
érdemes osszegezni, hogy az e-Gazdasag mutatdi szerint az egyes agazatok magyar vallalatai hogyan
alinak az EU-atlaghoz képest. A legfontosabb megallapitasok az alabbiak:

A legintenzivebb |IKT-eszkoz-hasznald agazatok Magyarorszagon az energiaszolgaltatas és a pénziigyi
kozvetités, ezeket koveti a szallitas-raktarozas-posta-tavkozlés, majd az ingatlan-gazdasagi szolgalta-
tas, a kereskedem és az oktatas.

A magyar élelmiszeripar/mezégazdasag, filmipar, cipSipar esetében jelentds a lemaradas az EU-atlagtdl
az egyes |IKT-mutatokban.

Ugyanez jellemzi, de kisebb mértékben a feldolgozoipart, a teljes kozlekedési szektort és az ingatlan-
gazdasagi szolgaltatast.

Ellentmondasosak az épitdipar, a turisztika/szallashely-szolgaltatas és az egészséglgyi szolgaltatas/
korhazi tevékenység helyzetére vonatkozé mutatok.

Kedvezd a tavkozlés és az IKT-feldolgozoipar IKT-helyzete unids osszevetésben.

Szinte minden IKT-mutatoban és agazatban jelentSs a régios versenytarsaktol (elsésorban Csehor-
szag, Szlovakia és Szlovénia, kisebb részt Lengyelorszag) valo lemaradas (kivétel az energiaellatas, ahol
a magyar mutatok altalaban jelent&sen jobbak, de ennek az agazatnak a mutatoi hianyoznak Lengyel-
orszag és Szlovénia esetében).

Honlap- és intranet-hasznalatban minden agazatban jobb mind a négy régios versenytars, mint a
magyar agazatok, mig a tavoli hozzaféréssel torténé munkavégzés esetében minden agazatban meg-
elézzik Lengyelorszagot.

A régios relativ hatranyt tekintve a legkisebb az épitdipar és a feldolgozoipar lemaradasa, mig a leg-
nagyobb a filmipar, ingatlan-gazdasagi szolgaltatas és a teljes kozlekedési szektor hatranya.
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2. TABLAZAT: AZ e-GAZDASAG MUTATOK AGAZATI ELTERESEI
A VALLALATOK RESZARANYABAN (%)

Teriilet Agazat EU-25 (o7 4 EE 2 FI PL Sk sI HU
Honlappal/website-tal rendelkezé vallalatok
Feldolgozéipar 65 69 59 66 88 57 62 66 43
Elektromos aram,
64 41 61 49

gaz-, vizellatas
EpitSipar 47 71 47 47 65 42 47 37 35
Nagy- és kisker. 63 70 58 53 76 49 64 70 43
Koézlekedés,
raktarozas, 55 63 56 66 66 55 67 49 40
tavkozlés
Ingatlan,
gazdasagi 73 74 64 76 89 61 64 76 43

szolgaltatas

Intranettel rendelkez6 vallalatok

Feldolgozé-ipar 14 5 9 18 6 9 10 3

Elektromos aram,
11 10 31 4
gaz-, vizellatas

Epitsipar 7 2 4 6 12 5 5 1

Nagy- és

kiskereskedelem

Kozlekedés,
raktarozas, 14 7 15 27 22 9 20 22 6

tavkozlés

Ingatlan,
gazdasagi 23 21 28 30 10 19 22 7

szolgaltatas

Tavoli hozzaféréssel dolgozokkal rendelkezé vallalatok

Feldolgozé-ipar 17 19 21 29 35 4 26 27 13

Elektromos aram,

24 19 24 31

gaz-, vizellatas
Epit(’iipar 12 16 16 23 16 24 16 9
Nagy- és

23 25 25 24 35 8 38 40 15
kiskereskedelem
Koézlekedés,
raktarozas, 20 29 33 27 38 32 11
tavkozlés
Ingatlan,
gazdasagi 34 31 50 49 9 34 53 18

szolgaltatas
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2.2.3.Az e-Business Scoreboard és az eBusiness Readiness index

Az eddig bemutatott adatok az e-Gazdasiag nemzetkozi elterjedésének és az EU-tagorszagok egymashoz
viszonyitott helyzetének tobbféle aspektusat ragadjak meg. Bar Magyarorszag ,,sereghajtd helyzete” elég-
gé nyilvanvalo a legtobb mutaté esetében, mégis felmerdl az igény, hogy a tobbféle szempont szerinti
teljesitményt egy aggregat indikatorba fiizziik 6ssze, és ennek alapjan hasonlitsuk ossze az egyes
orszagok osszegzett teljesitményét.

Az Europai Bizottsag Vallalkozasi Féigazgatosaga (DG ENTR) ezzel a céllal inditotta Utjara 2004-ben
azt a projektet, amelynek keretében a kulonféle vallalati mutatdk alapjan megalkottak az un. eBusiness
Scoreboard-ot,amely 16 mutatébdl képez négy alindexet (alapvetd IKT-infrastruktura, belsé folya-
matok, kinalat-oldali tevékenység, vasarlokkal kapcsolatos tevékenység), s ezek aggregalasabol kelet-
kezik az eBusiness index. A mutatok és indexek sulyozasa a foglalkoztatottak szama (és nem a vallalatok
szama) alapjan torténik, ami kedvezébb az IKT tekintetében erdsebben lemaradt kisvallalati szektorral
rendelkezé orszagok (tobbek kozott Magyarorszag) szamara.A kivalasztott agazatokat tekintve a szamitas
enyhén ,,elfogult” a feldolgozodipari tevékenység felé — itt az IKT-val altalaban jobban ellatott, jelentésebb
szolgaltatd szektorral rendelkezé orszagok szamara enyhén kedvezotlenebb a szamitas. (Magyarorszag
esetében ennek hatasa nem egyértelm.)

A felmérésbdl kivalasztott hét orszag tiz szektora alapjan képzett sorrend a kovetkezd. (Ebben az esetben
a vallalatok szama alapjan képezték az indexeket, ami a magyar mutatot jelentSsen lefelé huzza, azonban a
sorrendet vélhetéen nem valtoztatja meg.)

I15. GRAFIKkON: Az E-BusINEss INDEX, 2006
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Erdemes még néhany olyan mutaté esetében megnézni a magyar adatot, amelyek nem szerepeltek eddig az
osszehasonlitasban, azonban az e-Business Watch adatai alapjan a vizsgalt tiz orszaghoz viszonyitva képet
kaphatunk a magyar vallalati helyzetrdl. A tablazatbol adodo legfontosabb kovetkeztetések a kovetkezok:

s Az el6zéekben vazolt borus képet némileg arnyaljak a kozvetlen vallalati megkeresésen
alapulo kutatas eredményei, ugyanis ebben az esetben bar bizonyos terlleteken jelentds a ma-
gyar lemaradas, ugyanakkor vannak olyan IKT-alkalmazasok, ahol nem maradnak el az EU-atlagtdl
vagy meghaladjak azt a magyar vallalatok mutatoi.

» Az atlaghoz képest jelentosen alacsonyabb a magyar vallalatok korében az alabbi IKT-eszkozok-
alkalmazasok hasznalata: droétnélkuli LAN, e-Szamlak, online beszerzés, CRM, IKT-tamogatott
marketing és eladas, interoperabilitas fontossaganak megitélése, IKT-szolgaltatasok kiszervezése
(outsourcing), folyamat-innovacio.

s Ugyanakkor van néhany teriilet, ahol a magyar vallalatoknak jelentésen nagyobb hanyada aktiv: ERP,
nyilt forraskddu operacids rendszerek, nyilt forraskodu adatbazisok.

Az e-Business Watch felmérése kiterjed arra is, hogy az IKT-eszkozoknek, alkalmazasoknak
milyen a hatasa a vallalati teljesitmény egyes teriileteire, a felmérésben szerepl6 vallalatok megitélése
alapjan. A felmérésbe bevont magyar vallalatok osszességében az atlagnal kevésbé tartjak jelentosnek az IKT-
nak az agazati versenyre gyakorolt hatasat. A vallalati teljesitmény egyes tertletein is az atlagnal kevesebb
vallalat jelez pozitiv hatast, ugyanakkor csaknem minden masodik magyar vallalat esetében javitotta az IKT
az uzleti folyamat hatékonysagat és a vevok kiszolgalasat, és minden harmadik vallalatnal pozitiv hatasa volt a
vallalati bevételek alakulasara. Ennek ellenére, a tiz orszag atlagat alapul véve, a magyar vallalatok érzik a
legkevésbé az IKT-eszk6zok és alkalmazasok teljesitmény és versenyképesség-novel6 hatasat.
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2. TABLAZAT: Az IKT-ESZKOZOK ALKALMAZASANAK HATASA (OSSZES VALASZADO VALLALAT
SZAZALEKANAK VELEMENYE SZERINT)

IKT hatasa az
IKT hatdsa a vallalati IKT hatasa a vevék
Az IKT hatasa az agazati versenyref tzleti folyamat
bevételekre kiszolgalasara
hatékonysagara
Verseny
Verseny Verseny Negativ Pozitiv Negativ | Pozitiv | Negativ Pozitiv
valamennyire
csokkent . nagyon nétt | hatds hatas hatas hatas | hatas hatas
ndtt
cz | 42 I 0 49 2 49 0 58
DE | 42 12 | 34 0 67 3 38
ES 0 29 22 | 41 0 6l 0 57
FR 2 31 17 2 36 I 50 3 53
IT | 32 16 2 47 2 42 2 49
HU I 31 I 2 37 I 49 | 47
NL 2 33 19 2 55 2 59 0 55
PL 2 47 18 0 53 0 63 0 64
Fl 0 32 16 | 53 0 79 2 69
UK 0 38 18 2 54 3 58 2 55
Atlag | 35 17 I 44 I 57 2 52

Forras: e-Business W@tch

Az e-Business W@tch utan most bemutatjuk az E-Business Readiness Index alakulasit. Az index —
osszehasonlithatd modon — két évre, 2004-re és 2005-re all rendelkezésre. Az indexet erre a két évre
a vallalatok részaranya alapjan képezik — ez ebben az esetben is kevésbé elonyos a relative sok, azonban
az |IKT-alkalmazasban elmaradt kisvallalattal rendelkezé orszagok, igy Magyarorszag szamara is. Az index
egyes komponensei altalunk mar bemutatott, és itt eltérd sdlyokkal hasznalt mutatokat jelentenek. (Lasd a
modszertani leirast.)
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16. GRAFIKON: Az E-BuUsINEss READINESs INDEX SZERINTI SORREND, 2005
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Forras: http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/ebi/index_en.htm

A felmérésben szerepl6 25 orszag (24 EU-tagorszag — hianyzik Franciaorszag -, és Norvégia) kozott
Magyarorszag az e-Gazdasagra valo felkésziiltség terén a 24. helyet foglalja el. Mind a két alindex
szerinti sorrendben is a 24. hely hazanké, egyediil Lettorszagot el6zziik meg.2004-hez képest az IKT-alkalmazas
mutatojanak értéke javult, azonban helyezésiink sokat romlott, vagyis a tobbi orszagban még gyorsabban
nétt az IKT-alkalmazasokat hasznalé véllalkozasok részaranya. igy 2004-ben az IKT-alkalmazasban 39,7 %-os
kombinalt mutatéval a 25 orszag koziil Magyarorszag a 16. volt, mig 2005-ben a 43,3 % csak a 24. helyhez volt
elég. Az IKT-hasznalatban ugyanakkor 25. volt Magyarorszag 2004-ben, 17,2 %-os mutatoval, ami 2005-re 12,6
%-ra csokkent (8 orszagot jellemez valamilyen mértékl csokkenés).

Az e-Business W@tch és az E-Business Readiness Index alapjan Osszességében egyértelmien
megallapithatd, hogy Magyarorszag az e-Gazdasag fejlettségét illetéen a sereghajték kozott van
az EU-tagorszagok kozott. Helyezése joval kedvezotlenebb, mint amit gazdasagi fejlettsége indokolna és
jelentésnek tekinthetd a lemaradas a hasonlo fejlettségl Gjonnan csatlakozo orszagok tobbségéhez képest
is. Kulon probléma, hogy egyes teriileteken az indexek idében romlo teljesitményt jeleznek, illetve hogy
a magyar vallalatok nem érzékelik, hogy az IKT-eszkozok-alkalmazasok segitségével jelentésen javithatjak
versenyképességliket, erésithetik piaci pozicioikat.

2.2.4. Képzés és e-Képzés a munkahelyen

A tudasalapl gazdasig alapveté kovetelménye a gyors gazdasagi és munkaerdpiaci valtozasokhoz valo
alkalmazkodas. A Nemzeti Fejlesztési Terv?'-ben is megallapitast nyert, hogy a magyar oktatasi és képzési
rendszer legnagyobb kritikaja, hogy nem felel meg a munkaerépiaci kovetelményeknek, és nem az
élethosszig tarto tanulas koncepciojara épit.

Az élethosszig tarté tanulas biztositasanak sok esetben egyik legkézenfekvobb eszkoze az
e-Képzés, vagyis az IKT altal tdmogatott képzési rendszerek hasznalata. A modern képzési rendszerek
alkalmazasa a hazai vallalatoknal és a kozszféraban bar novekvé jelentoségli, szerepe mégsem annyira hangsulyos,
mint az EU legtobb orszagaban.Az e-Learninget munkahelyi képzésben alkalmazé vallalatok aranya
meglehetdsen alacsony, osszehasonlitva az EU-25 atlaggal és mas Ujonnan csatlakozott tagallamokkal (17.
grafikon).

21 Nemzeti Fejlesztési Terv, Nemzeti Fejlesztési Terv és EU Tamogatasok Hivatala, 2003
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17. GRAFIKON: AZ E-LEARNINGET ALKALMAZO VALLALATOK ARANYA A MUNKAHELYI| KEPZESEK
SORAN
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Forras: Eurostat, 2006

Nem meglep6 azonban, hogy az IKT alapi munkahelyi képzés alacsony, hiszen maga a képzési részvétel is
meglehetdsen alacsony Magyarorszagon a felnott lakossag korében (18. grafikon), amely jol mutatja az
osszefliggést a képzési részvétel és foglalkoztatasi rata kozott.Az alacsony képzési részvétel altalaban alacsony
foglalkoztatasi szinvonallal parosul. Az Eurostat egyik felmérése?? alapjan 2003-ban a 25 és 64 év kozotti
magyar lakossag mindossze 12%-a vett részt képzésben (beleértve a formalis, nem formalis és informalis
képzést is?), mig az EU atlag 42% volt.

18. GRAFIKON: A KEPZESI RESZVETEL ES A FOGLALKOZTATAS (%-BAN)
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Forras: OECD Employment Outlook 2004

Az élethosszig tartd tanulasban résztvevok szama Magyarorszagon joval elmarad az uniés orszagok atlagatol,
de még a 2004-ben csatlakozott orszagokhoz képest is (19. grafikon).

22 Ad hoc module on lifelong learning, Eurostat LFS, 2003.

23 (Meghatarozasok a Magyar Kormany Egész életen at tarto tanulas stratégia dokumentuma alapjan)
Formalis képzés: iskolarendszer(i képzés, mely rendszerint hivatalos elismeréssel zarul

Nem formalis képzés: a munkahely, tarsadalmi és egyéb szervezetek altal rendszerezett oktatas-tanulas, mely
kozvetlenll nem kapcsolodik képesitést megszerzését tanusitod okirat megszerzéséhez; iskolarendszeren kiviili
képzés

Informalis képzés: napi élettevékenység (pl. munkahely, olvasas, Internet) keretében torténd tanulasi tevékeny-
ség

26



19. GRAFIKON: AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS FEJLODESE (25 Es 64 Ev KOZOTTI LAKOSSAG
RESZVETELE)?
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Forras: Eurostat, 2006

Jellemzéen a magasan képzett, szellemi munkat végzék vesznek részt nem formalis képzésekben. Hazankban
a nem formalis képzésben résztvevdk aranya meglehetésen alacsony (10%), osszevtve az EU-25 atlagaval
(30%).

A Magyarorszagon jelenlevé multinacionalis cégeknél az e-Learning keretében biztositott vallalati
képzés elterjedt. A pénziigyi szektorban és a telekommunikacio teruletén, valamint az IT cégek esetében az
e-Learning, e-Képzés alkalmazasa egyre elfogadottabba valik. Becslések szerint a magyar vallalatok kordlbelul
500-800 millié Ft-ot koltenek e-Learning alkalmazisokra®. Nyilvanvalo, hogy a nagy befektetést igényld
alkalmazasok kifejlesztése és hasznalata a nagyvallalatok szamara kifizetddd. A kis-és kozépvallalkozasok
esetében a komoly e-Learning rendszerek alkalmazasa meglehetésen nagy forrasokat igényelne, ezért
alkalmazasuk nem kifizet6do.

2.2.5.A tavmunka

Tavmunka alatt azt a foglakoztatasi format értjiik,amikor a munkavallalé a munkaltato székhelyétdl, telephelyétdl
elkulonilt helyen, informaciotechnolodgiai és informatikai eszkozokkel dolgozik, és a munkavégzés eredményét
elektronikus eszkozzel tovabbitja a munkaltato felé.

A tavmunka folyamatosan terjed Europaban: mig 1999-ben a foglalkoztatottak 6%-a, addig 2002-ben a
foglalkoztatottak mar 14%-a dolgozott tivmunka keretében.? A 20. grafikon jol mutatja, hogy mig az Egyesiilt
Allamokban és Nyugat-Eurdpa legtébb orszagéban a tivmunka nagy szamu dolgozét foglalkoztat,addig hazank
messze elmarad az EU-15 atlagtol. A legalacsonyabbnak szamitd portugal mutato értékét (3,4%) 2002-
ben illetve 2003-ban csak kismértékben haladta meg a magyar aranyszam (3,6%).

24 Felmérés elStti négy hétben képzésben és oktatasban részt vevék aranya
25 http://www.antennamagazin.hu/2006-01/05-valos-06.html
26 Foglalkoztatasi és Munkatgyi Minisztérium, Tavmunka Tanacs (2006): Tanulmanyok a tavmunkarol 48. old.
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20. GRAFIKON: A TAVMUNKABAN FOGLALKOZTATOTTAK ARANYA AZ OSSZES FOGLALKOZTATOTT
SZAZALEKABAN, 2002/2003
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Forras: Tanulményok a tdvmunkarol, 2006

A tavmunkaban az onfoglalkoztatottak aranya meglehetésen magas. A magasabb szakképzettségi igényeknek
megfeleléen a foglalkoztatottak 20%-a vezetoként dolgozik, 9%-a végez irodai munkat és 32%-a onallo
tevékenységet végzo felsofokl végzettséget igénylé munkat végez. Tulajdonképpen a tavmunkaban végezheto
munkak Vi-e felséfoku végzettséget igényel. A Magyar Tavmunka Szovetség (www.tavmunka.org) felmérése
szerint a tivmunkasok fele adat- és szovegfeldolgozassal foglalkozik, 40 szazalékuk viszont magas képzettséget
igénylS programozasi munkakoérben dolgozik.irassal,szerkesztéssel, forditassal és konyveléssel alig egyharmaduk
foglalkozik. Jelent6s még a titkarsagi szolgaltatasokat nydjtd tavmunkasok aranya, ami 20 szazalék.

A tavmunka legnagyobb elényei kozé sorolandod, hogy magas munkanélkiliségtdl szenvedd régiok és nehezen
megkozelitheto telepllések munkaerdpiaci helyzete javithatd, illetve segiti a fogyatékkal élok munkaerépiacba
torténd bekapcsolodasat. A tavmunkalehetoségei korantsem keriiltek kiaknazasra Magyarorszagon
ebbdl a szempontbdl,ami még nagyobb hianyossagnak szamit, ha figyelembe vessziik, hogy unios viszonylatban
alacsonynak szamit a magyar foglalkoztatasi rata: mig 2006-ban a 16 és 65 év kozotti népesség esetében az
EU-25 atlag 64,7% volt, addig a magyar mutato értéke 57,3% volt. Tekintve, hogy a lisszaboni folyamat 2000-
ben a 70%-os teljes foglalkoztatas elérését iranyozta elé 2010-re, a hazai helyzet javitasaban fontos szerepet
tolthet be az inaktiv népesség bevonasa a munkaerdpiacra, amelyhez az atipikus munkak, mint a részmunka, a
tavmunka vagy az onfoglalkoztatas jelentds mértékben hozzajarulhatnak.

27 Foglalkoztatasi és Munkatgyi Minisztérium, Tavmunka Tanacs (2006): Tanulmanyok a tavmunkarol 48. old
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2.3.Az e-Gazdasag vallalaton kiviili elemei
2.3.1.Az e-Kereskedelem helyzete
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elektronikus kereskedelem aranya Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban

Az Eurédpai Unidban vasarlasaik legalabb 1%-4t interneten lebonyolité vallalatok aranya irorszagban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Norvégidban, Németorszagban és Svédorszagban a legmagasabb®. Az Egyesiilt Kiralysagban a
vallalatok 32%-t6l rendeltek interneten (ezeknél a vallalatoknal az osszrendelések legalabb |%-a interneten
érkezett), mig Magyarorszagon az interneten vasarld és rendeléseket elfogadd vallalatok aranya 10%, illetve
I 1% volt 2006-ban.

21. GRAFIKON: A RENDELESEKET ILLETVE VASARLASOKAT ONLINE BONYOLITO VALLALATOK
ARANYA 2006-BAN
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Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)

Megjegyzés: Az abra kizardlag az interneten és EDI-n vagy mas halozatokon keresztul tortént eladasokat,
vasarlasokat tartalmazza, amennyiben a vallalat online eladasai/vasarlasai elérik az 1%-ot. A grafikonon a 10
fonél tobbet foglalkoztato vallalatok adatai szerepelnek.

Az interneten vasarlé/rendeléseket felvevé magyar vallalatok aranya tehit elmarad az Eurépai
Unié atlagatol, és mutatonkkal a hatsé mezdnybe tartozunk. Raadasul az internet ilyen céli hasznalata
inkabb a nagyvallalatokra jellemzé.

Az Eurépai Unidban vallalatok teljes forgalman beliil az e-Kereskedelem még alacsony, egyediil irorszagban
képvisel az atlagot meghalad6 értéket. Magyarorszagon 2006-ban a teljes forgalom 4%-a volt internetes
eladas.

28 irorszagban és Nagy Britanniaban meghaladja az 50%-ot az interneten is vasarlé vallalatok aranya.
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22. GRAFIKON: A VALLALATOK TELJES FORGALMAN BELUL AZ INTERNETES E-KERESKEDELEM
szAzZALEKA 2005-BeN Es 2006 -BAN
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Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)

Megjegyzés: (1) Nincs adat 2005-re; (2) nincs adat 2006-ra

Csak azok az orszagok szerepelnek, ahol rendelkezésre allt adat.Az abra kizarolag az interneten lebonyolitott
eladasokat abrazolja, egyéb halézatot, mint az EDI-t nem. A 10 fonél tobbet foglalkoztatd vallalatok adatai

szerepelnek rajta.

A villalatok teljes forgalman bellil az interneten kivuli (pl. EDI) halézatokon megvalositott e-Kereskedelem
adataival egylitt magasabb az e-Kereskedelem aranya. A KSH statisztikai alapjan a magyar vallalatok 2005-ben

| 262,9 milliard arbevételt realizaltak interneten keresztul.

23. GRAFIKON: A VALLALATOK TELJES FORGALMAN BELUL AZ INTERNETES ES TELJES
E-KERESKEDELEM SZAZALEKA, 2006-BAN
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Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)
Megjegyzés:A 10 fonél tobbet foglalkoztatd vallalatok adatai szerepelnek
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B2B kereskedelem

Az Eurostat adatai a B2B kereskedelemrdl csak B2G kereskedelemmel osszevonva dlltak rendelkezésre. E
szerint a vallalatok teljes forgalmahoz viszonyitott B2B és B2G eladasok Daniaban novekedtek jelentésen
2006-ban 2004-hez és 2005-hoz képest. A fejlett orszagokban a teljes forgalom 4-5%-a volt B2B/B2G eladas,
mig Magyarorszagra vonatkozdan 2004-re és 2005-re nincs adat és 2006-ban a teljes forgalom 3% volt.

24. GRAFIKON: INTERNETES ELADASOK A VALLALATOK TELJES FORGALMANAK SZAZALEKABAN,
B2B/B2G ELADASOK

12% -
D% 7o 7T iloolocooioooiioiooes
= A
I PR
e
PL% SE—— . rﬂ(ﬂﬂ
v m_m | Al Al [R] 0]

& &Q"\A,“*::\ R Cj’@’f’} é"@@ &

[o2004 w2005 o200 |

Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)

Megjegyzés: (1) nincs adat 2004-re (2) nincs adat 2005-re

Azok az orszagok szerepelnek, ahol legalabb 2006-ra rendelkezésre allt adat

A B2B kereskedelem volumene tekintetében tehat nincs olyan nagy elmaradas, itt hazank megel6zi
példaul Csehorszagot és Lengyelorszagot.

B2C kereskedelem

Migaz Europai Unidban a lakossag 27%-a nyilatkozta 2006-ban, hogy az el6z6 évben rendelt interneten arut vagy
szolgaltatast, addig Magyarorszagon nagyon kicsi az interneten arukat rendelé maganszemélyek
aranya. Hazankban ebben az id6szakban mindossze a |16-74 évesek 7 %-a rendelt arukat vagy szolgaltatasokat
interneten keresztll. A magyar egyéni internetes vasarlok aranya a 2004-es adatokhoz képest 2005-ben
novekedést mutat, ugyanakkor 2006-ban visszaesést tapasztaltunk.
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25. GRAFIKON: INTERNETEN ARUKAT ES SZOLGALTATASOKAT RENDEL® MAGANSZEMELYEK

(16 és 74 év kozottiek szazaléka)
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Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)
Megjegyzés: (1) nincs adat 2004-re (2) nincs adat 2005-re
Azok az orszagok szerepelnek, ahol legalabb 2006-ra rendelkezésre allt adat

A B2C kereskedelem terén tehat a magyar vallalatok esetében szintén jelentds lemaradas tapasztalhato a
tobbi tagallamhoz képest. Ennek a hatterében tobbek kozott az all, hogy a lakossag alacsony szamitdgépes
és internetes ellatottsaga mellett a nem megfelel6 internet-tudas kevés ember szamara teszi lehetévé az
internetes vasarlast. Az internetes boltok forgalma mindazonaltal novekszik, ennek serkentésére az ilyen
tipusu uzletek 2007-ben kaptak jogszabalyi konnyitéseket.

2.3.2. e-Bankolas és e-Fizetés

Nemzetkozi dsszehasonlitas

A magyar vallalatok 54%-a hasznalja az internetet banki és pénziigyi célokra. Magyarorszag csupan
Ciprust, Bulgariat és Romaniat el6zi csak meg a vallalati ,,e-Bankolas” tekintetében.

26. GRAFIKON: AZ INTERNETET BANKI ES EGYEB PENZUGYI SZOLGALTATASOK ERDEKEBEN IGENYBE
VEV® VALLALATOK ARANYA 2006-BAN
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Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)
Megjegyzés: 10 fénél tobbet foglalkoztaté vallalatok
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Az Eurépai Gazdasagi Ovezet hat orszagaban (Izland, Norvégia, Finnorszag, Hollandia, Dania, Svédorszag)
a lakossag tobb mint fele hasznalja az internetes bankokat. Magyarorszag a vallalati e-Banki aranyhoz
hasonléan az utolsék k6zott van, de az arany sokkal kisebb, a lakossag 8%-a vett igénybe internet-
bankot 2006-ban.

27. GRAFIKON: AZ INTERNETET BANKI ES EGYEB PENZUGYI SZOLGALTATASOK ERDEKEBEN IGENYBE
VEVO EGYENI FELHASZNALOK ARANYA, 2006-BAN
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Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)

Megjegyzés: 16-75 év kézdttiek szazalékiban
A lakossag internettel rendelkezé részét az internetbank hasznalatatdl visszatarthatjak az idonként felroppend
hirek a biztonsagrol, figyelmeztetések kiilfoldi adathalaszati kisérletekrdl, de rossz tapasztalatok is el6fordulnak.
El6fordul, hogy nem elérhetéek szolgaltatasok vagy nem érthetéek. Elektronikus bankolasnak tekinthetd a
telefonbank is, itt altalaban az fordulhat eld, hogy az lgyfél kérését nem idében teljesitik.

e-Fizetés

A bankok elektronikus szolgaltatasai az internetes fizetési modok egyik Iétezd, azonban jelenleg még kevéssé
elterjedt korét is jelentik.

A kilonbozé internetes fizetési szolgaltatasok igénybevételérdl statisztikak hianyaban leginkabb piackutato
intézetek becslései nyujtanak informaciot. E felmérések szerint az interneten a postai utanvét és az
egyéb készpénzes utanvét a jellemzo6. A kis volumenl vasarlasokra sem jellemzé a mobiltelefonos
vagy emelt dijas telefonos fizetés, elsésorban elektronikus tartalmaknal talalkozunk ilyenekkel. Banki atutalas
nagyobb értéki vasarlasok esetén tortént.

A bankkartyas fizetések szama alacsony. Eladoi oldalon probléma, hogy amig a kereskedék nem
latjak, hogy a bankkartyas fizetés felajanlasa forgalomnoveld, és megtériilé beruhazas, addig
még kevéssé veszik igénybe. Jelenleg még nagyaruhazak weboldalain sincs felkinalva a bankkartyas fizetési
lehetdség, azonban taldltunk azonban mar olyan weboldalakat, amelyek szolgaltatasaik keretében segitséget
nyUjtanak a kartyas vagy telefonos fizetés informatikai megoldasahoz. A bankkartyas fizetés vasarloi oldalrol
is korlatozott, mivel a vevék bizalmatlanok.

Az interneten torténd vasarlasok biztonsaga érdekében Uj banki termékeket is kifejlesztettek, a bankok ma
mar virtualis Un. webkartyat biztositanak ligyfeleiknek, amelyre csak annyi osszeget toltenek fel, ami az aktualis
vasarlas értéke. 2006-ban mar 100 ezer webkartya volt forgalomban. Olyan lehetdség is van, hogy az tigyfél
minden internetes vasarlast sms-ben erdsit meg.

Az internetes fizetési szolgaltatasok terén a bankok versenytarsai az Gn. ,,micropayment”
megoldasokat kinalé pénziigyi kozvetitok, amely cégek a hagyomanyos banki utalasokat megkertlve,
azok koltségének toredékéért kindlnak fizetési alternativat a fogyasztok szamara. Az egyik legelterjedtebb
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ilyen rendszer a PayPal, amely az lgyfél valos bankszamlajahoz kapcsolodo online szamlat kezeli, a banki
koltségek toredékéért. Miikodnek mas pénziigyi mediator megoldasok is, példaul a mobilszamlara épitve.?
Van olyan vélemény, hogy az internetes vasarlasokban vilagszerte kedvezd valtozasok remélhetdk a fiatal
generaciotol (14-29 évesek), mert 6k nem érzik kockazatosnak az internetes vasarlast, IKT tudasuk is jobb,
mint az idésebb generacioknak. A laptop és vezeték nélkiili interneteszkozok ara is csokken, szélesedik a
hasznalata, és kutatasok szerint az internetes vasarlasokat ezek az eszkozok is el6segitik majd, mert barhol
lehet vasarolni.*

2.3.3.Az e-Kormanyzat fejlédése és az e-Gazdasag

Az e-Kormanyzat teriiletén az elmult két évben jelent6s fejlesztések torténtek, amelyek érdemben
javitottak a terilet fejlettségét és Magyarorszag mutatoit nemzetkozi Osszevetésben. Szamottevéen
novekedett az elektronikusan elérhet6 szolgaltatasok kore, bovilt a felhasznaldk szama, javult a kozszféraba
tartozé intézmények elektronikus elérhetésége. Ezt jelzi vissza a kovetkezd grafikon is, mely jol mutatja,
hogy mind az online szofisztikaltsag, mind a teljes korii online elérhet6séget tekintve jelentésen
javult Magyarorszag helyzete 2004-2006 kozott a korabbi hazai adatokkal osszevetve, illetve EU-10, s6t
alkalmanként EU-28 viszonylatban is.

28. GRAFIKON: A TELJES KORUEN ONLINE MODON ELERHETO SZOLGALTATASOK ARANYA, ES AZ
ONLINE SZOFISZTIKALTSAGI SZINT
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Forras: Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing, Web Based Survey on Electronic Public Services, Report of the 7th
Measurement, September 2007

A lakossag szamara teljesen elektronikusan elérhet6 alapveté kozszolgaltatasok 50%-os aranya meghaladja
az EU-25 36%-os atlagat, de a vallalatok esetében ez a mutato jelentésen elmarad az eurdpai atlagtol,
Magyarorszagot a 21. helyre rangsorolva. A szolgaltatasok kiépitettségi fokanal mindkét szegmensben
kedvezétlenebb az e-Kormanyzati szolgaltatasokat hasznalé lakosok és vallalatok aranya a teljes
mintan belll: az el6bbinél az EU-25-ben a 17.,az utébbinal pedig az utolsé helyet foglaljuk el.

29 Forras: KPMG Tanacsado Kft.: Elektronikus fizetési megolddsok, Tanulmdany a Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium részére,
2007 aprilis
30 Forras:” http://www.jogiforum.hu.hirek. 2006. julius 19, Piac&Profit ismertetése



29. GRAFIKON: E-KORMANYZATI SZOLGALTATASOK HASZNALATA A VALLALATI ES LAKOSSAGI
SZEKTOROKBAN
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Forras: Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing? Report of the Fifth Measurement, June 2006, prepared by Capgemini for the
European Commission.

Szamos orszag gyakorlatahoz hasonldéan Magyarorszagon is a leggyorsabb fejlodés az elektronikus
adodbevallas teriiletén mutatkozott, ami két dologgal all osszefiiggésben. Egyrészt a bevételi kényszerrel,
masrészt pedig a terilet sulyaval, hiszen a kormanyzat és az e-Kozszolgaltatasok alkalmazoéi kozotti évi 350
millid tranzakcidé 50% az APEH-hez, a maradék 20% pedig mas adozassal osszefliggd lgyhoz kapcsolddik.
Az elektronikus adozasban az egyik mérfoldko 2005 januarban volt, amikor a 10 000 legnagyobb adoéfizetd
szamara valt lehetévé az elektronikus adofizetés, mig a masik 2007-ben, amikor mindenki szamara adotta valt
ez a lehetSség.

A vallalati szektor szamara nyujtott e-kozigazgatasi szolgaltatasok kozil az addzassal és allamhaztartasi
befizetésekkel és jelentésekkel kapcsolatosak mellett az elmult 2-3 évben jelentdsen javult a tarsasagi
bejegyzéssel, kozbeszerzéssel, vagy a kornyezetvédelemmel kapcsolatos szolgaltatasok
szinvonala.

Osszességében azonban szamos kritikus teriilet is jellemzi az e-Kormanyzat fejlédését: nemcsak a
felhasznalok szama, de a rendelkezésre allo szolgaltatasok kore is korlatozott, gyenge az onkormanyzati és
regionalis szolgaltatok kinalata és szolgaltatasaik szinvonala, gyakran gyenge és egyenlStlen az infrastrukturalis
ellatottsag. Az e-Kormanyzat fejlédése nem kapcsolédott eddig ossze az dllamhaztartas intézményrendszeri
atalakitasaval, az elektronikus kormanyzas terjedésével.

3. PROBLEMAK ES KIHIVASOK

3.1. Eredmények és hianyossagok

Osszességében az adatok jelentds, egyes teriileteken kiugréan magas lemaradast diagnosztizélnak az
e-Gazdasag fébb tertletein az eurdpai mutatokhoz és trendekhez képest. Kiilonosen aggaszto, hogy bizonyos
terileteken az elmaradas nem mérséklédott 2004-2006 kozott, hanem erésodott. Az atfogo kép érdekében
célszer(i az okok feltarasa el6tt roviden attekinteni, hogy az e-Gazdasag fejlédésében milyen pontokban lehet
eredményeket, illetve hianyossagokat feltarni.
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Eredmények

| Az e-Gazdasag fejlédésének egyik pozitiv tulajdonsiga a G2B kapcsolatok Eurépai Unios osszevetésben
is viszonylag fejlett szintje. Ez két terlletre terjed ki: a vallalatok allamhaztartasi befizetéseivel kapcsolatos
feladatok ellatasara illetve szamos kozigazgatassal kapcsolatos adminisztrativ kotelezettségek teljesitésére (pl.
statisztikai adatok szolgaltatasa, uj vallalat bejegyzésével kapcsolatos feladatok ellatasa).

2. A hazai e-Gazdasag fejlodésének masik eredménye, hogy mikozben osszességében a fobb mutatdkat
tekintve jelentSs lemaradas tapasztalhato az europai atlaghoz képest, vannak agazatok (pénziigyi kozvetités,
energiaszolgaltatas, tavkozlés, IKT-feldolgozbipar), amelyek vagy az EU-atlag szintjén teljesitenek, vagy
csak minimalis lemaradassal rendelkeznek.

3.Tovabbi eredmény ezen beliil,hogy a magyar vallalatok forgalman belul magas az e-Kereskedelem aranya,
arbevételuk europai atlaggal megegyezd, viszont szamos Ujonnan csatlakozott és fejlett orszag mutatojat
meghaladé része szarmazik az internetes értékesitésbol.

4.Végezetil eredménynek lehet tekinteni, hogy az ERP, a nyilt forraskodu rendszerek és adatbazisok,
egyes IKT-alkalmazasok teriiletén atlagos (EU), vagy valamivel atlag feletti a magyar mutaté
nagysaga.Ez érinti aVOIP (Voice-over-Internet Protocol),az ERP,a munkaorak-termelés online nyilvantartasa,
nyilt forraskodu rendszerek és adatbazisok teruletét.

Hianyossagok

Az e-Gazdasag fébb terileteinek bemutatasa is ravilagitott arra, hogy inkabb hianyossagok, mint eredmények
jellemzik fejl6dését.A hianyossagok az elemzésbe bevont 6sszes fébb teriileten (fizikai és human infrastruktira,
az e-Gazdasaghoz kapcsolodo szolgaltatasok, stb.) jelentkeznek. Melyek a leginkabb jellemz6 és legfontosabb
elmaradasok!?

|. Magyarorszagon a fizikai hattér infrastruktira mutatokban altalanos és meglep6é mértékii
lemaradas jelentkezik majdnem az osszes vallalati szegmensben. Ez érvényes mind az allomanyi mutatok,
mind a folyamatokat 2004-2006 kozott jellemzé dinamika alakuldsara, sét az utobbi esetében még novekedett
is a rés a fejlettebb orszagokhoz, illetve az EU atlagahoz képest a jelzett idészakon beliil. Emellett az egyes
teruleteken kisebb mértékben javulé mutatok nem biztositjak az EU-n bellili pozicio javulasat, vagyis a tobbi
tagorszagban az IKT-eszkozok és -alkalmazasok hasznalata gyorsabban terjed, mint Magyarorszagon.

2. A vallalaton beliili IKT alkalmazasokat tekintve hazank altalaban a 22.-27. helyeken all az
EU-27-en beliil, ami egyben az is jelenti, hogy az EU atlagtdl elmaradé EU8+2 orszag-csoporton belil is a
harmadik harmadban taldlhato. A vallalaton beliili IKT alkalmazasok osszességében alacsony szintje mellett
addicionalis probléma, hogy mikozben a B2B kereskedelem mértéke szamottevd, a B2C szintje alacsony
EU-27 osszevetésben is. A vallalaton bellili IKT alkalmazasokat jellemzé egyes mutatokat tekintve sulyos
lemaradas jelentkezik a vezeté és a median orszagokkal szemben is. A vallalaton belili IKT alkalmazasok
jelentSs lemaradasan tulmenden kiilonosen erételjes a hatrany az e-Szamlak, az online beszerzés, a CRM,
az IKT tamogatott marketing, az IKT kiszervezés és folyamat innovacié tekintetében, melyek napjainkban
alapjaiban hatarozzak meg a vallalatokon beliili Ugyvitelt, a szervezeti struktura fejlodését.

3.Az e-Gazdasag fejlédése szempontjabol mindenképpen jelzésértéki, hogy az europai folyamatokkal
szemben az elmult 2-3 évben megtorpanas tapasztalhatd, ami megnyilvanul szamos fontos mutaté
szamszerii értékének csokkenésében. igy kedvezétleniil alakulnak a dinamikak a nagyvéllalatok szamitégép
ellatottsaga, vagy a vallalatok internet hasznalata tekintetében. A 2004-2006 kozott egyes infrastrukturalis
mutatokban novekvé elmaradas er6sodé versenyképességi gondokra, fejlesztési nehézségekre,
motivacios problémakra utal.

4.Az e-Gazdasag fejlédésének egyik hidnyossaga és akadalya is, hogy a magyar vallalatok nem érzékelik, hogy
az IKT-eszkozok és alkalmazasok segitségével jelentSsen javithatjak versenyképességiiket, piaci pozicidikat.
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A vallalatok tobbségében valtozatlanul ugy tekintenek az IKT alkalmazasokkal kapcsolatos
fejlesztésekre, mint koltségtényezdre és nem Ugy, mint a vallalat hatékonysagat erdsité elemre. Ennek
megfeleléen az IKT fejlesztések elmaradnak, meglepé modon nem csak a kis és kozepes vallalatok, de sok
esetben a nagyvallalatok esetében is.

5.Mas orszagok tapasztalatai alapjan feltételezhetd, hogy a kiilfoldi tulajdonban levé vallalatok esetében
nem jelentds az IKT-eszk6zok és -alkalmazasok hasznalataban az EU-atlagtol valé eltérés,aminek
alapjan a ,,tisztan” magyar tulajdonu vallalatok igen erdteljes (még az altalunk hasznalt adatokbdl kovetkezonél
is joval nagyobb) lemaradasat valoszinisithetjuk. Mivel a kiilfoldi tulajdonu vallalatok kisebb lemaradasat jelzik
az agazati adatok is (azokban az agazatokban magasabb, akar az EU-25 atlagot is meghaladé a hazai mutat6
értéke, melyekben jelentds a kdlfoldi tulajdonban Iévé vallalatok részesedése), a hazai tobbségi tulajdonban
lévé vallalatok esetében jelentés elmaradasok vannak.

6. Az altalanos lemaradason beliil tovabbi addicionalis problémat jelent, hogy kiugréan magas, az atlagot
lényegesen meghalado mértékii egyes agazatok lemaradasa az IKT-eszkozok és —alkalmazasok
hasznalatat illetéen. llyen az élelmiszeripar/mezégazdasag, a filmipar és cipdipar; illetve kisebb mértékd,
de jelentSs a lemaradas a feldolgozoipar, a teljes kozlekedési szektor és az ingatlan-gazdasagi szolgaltatasok
esetében.

7.Az e-Gazdasag fejlodése szempontjabol jelentSs hatranynak tekinthetd, hogy rendkiviil alacsony szintii a
digitalis irastudas, amely egyszerre tobb teriileten is megjelenik korlatként: a szamitogépet nem hasznalok
magas aranyaban, az egyes lakossagi csoportok drasztikus lemaradasaban,a magas és egyes dimenzidk mentén
még emelkedd digitdlis megosztottsagban. A digitdlis irastudas az e-Gazdasag fizikai infrastruktira melletti
masik alapfeltételét,a human infrastruktlrat testesiti meg és az ebben jelentkez6 lemaradas az e-Gazdasagot
tobb terileten (pl. online rendelések, e-Bankolas hasznalata, tavmunka, vallalaton beliili kiszervezések) is
korlatozza.

8. A digitalis irastudas szintjéhez kapcsolodo tovabbi probléma, hogy alulfejlett az eKépzés, és ezzel is
osszefliggésben korlatozott a hatékonyabb és rugalmasabb vallalati szervezet kialakitasat lehetové tevd
tavmunka és onfoglalkoztatas szintje.

9. Az e-Gazdasagon beliil jelentés hatranyban van Magyarorszag az e-Bankolast tekintve is, hiszen
az ebben elfoglalt 24-ik helyezésiink az EU-27-en belul nem tekintheté kedvezének. A e-Kereskedelem és
e-Bankolas fejlédését bizalmi, biztonsagi, jogi hianyossagok és problémak egyarant hatraltatjak.

10.Végezetil jelentSs hianyossagnak kell tekinteni, hogy mikozben a fébb nemzetkozi mutatdk, osszevetések
alapjan osszességében viszonylag fejlett a hazai e-kormanyzat, addig szamos kritikus teriilet jellemzi az
e-Kormanyzat fejldését. igy nemcsak a felhasznalok szama, de a rendelkezésre all6 szolgaltatasok kore is
korlatozott, gyenge az onkormanyzati és regionalis szolgaltatok kinalata és szolgaltatasaik szinvonala, gyakran
gyenge és egyenlotlen az infrastrukturalis ellatottsag szintje.
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3.2. Problémak, okok

A hazai e-Gazdasag allapota a kovetkezé fobb problémakra hivja fel a figyelmet, melyek magyarazzak, hogy a
fébb mutatokban miért van jelentSs lemaradas az eurdpai atlaghoz képest is.A problémak leirasa nem csak az
okokat mutatja meg, hogy miért van jelentds és egyes esetekben novekvé lemaradasban a hazai e-Gazdasag
az europai atlaghoz képest, hanem alapot adnak az allami beavatkozas fobb terileteinek meghatarozasara is.
Az utobbi érdekében a fobb problémakat néhany jelentésebb csoportba lehet sorolni, melyek a kovetkezék:
|. Makrogazdasagi jellegli problémak

2. Mikrogazdasagi problémak

3. Fiskalis problémak

4. Piaci szerkezet és verseny anomaliai

5. Lakossagi és képzettségi gondok

+ Terulet-specifikus nehézségek, melyek az e-Gazdasag fobb teriletein jelentkeznek

Makrogazdasagi jellegii problémak

A makrogazdasagi jellegli problémak elsésorban attételesen eredményezik az e-Gazdasigban jelzett
lemaradasunkat a fejlett orszagokkal szemben.Az e-Gazdasag fejl6dése szempontjabdl jelentds hatranyt jelent,
hogy Magyarorszagon a hazai gazdasag fejlettsége szempontjabol relevans gazdasagokkal osszevetve alacsony
mind a nemzetgazdasagi (a GDP 22-23%-a), mind pedig ezen beliil a vallalati beruhazasi rata
(GDP 17-18%-a).Az alacsony beruhazasi rata, a tékeallomany lassan bovilo szintje kozvetve szerepet jatszik
a hazai gazdasag potenciilis novekedési litemének csokkenésében, mely a konjunkturalis tényezék mellett az
aktuadlis novekedési litemet is visszafogja, korlatozva az e-Gazdasag jellegli szolgaltatasok iranti keresletet. Az
alacsony beruhazasi rata ugyanakkor kinalati oldalrél mérsékli a vallalati szektor IKT vonzati beruhazasait is,
hiszen kevesebb forras marad a fejlesztések finanszirozasara is.

Az alacsony beruhazasi ratahoz kapcsolédoé e-Gazdasagot korlatozé tényezd, hogy a rendelkezésre allo adatok
alapjan a hazai beruhazasokon belll az europai atlagtdl elmaradé az IKT vonzatu beruhazasok aranya.
Az adatok azt mutatjak, hogy a vallalati beruhazasi dontésekben, a forrasok allokalasaban az IKT vonzatu
beruhazasok sulya alacsonyabb a fontosabb eurdpai orszagokénal. Ennek tobb, az e-Gazdasag fejlodését
hatranyosan érintd és a fejezet késébbi részeiben emlitésre kerilé oka lehet.

A vallalati beruhazasok relative alacsony szintje mellett természetesen magas a beruhazasokon beliil az allami
beruhazasok és ezzel osszefliggésben az allami megrendelések részesedése. Ennek kettSs értelemben lehet
az e-Gazdasagot visszahuzo hatasa. Egyfeldl az allami beruhazasok osztonzo hatasa az e-Gazdasag fejlodésére
elmarad a vallalati beruhazasokétol a sajatos agazati osszetételiik miatt. Masfeldl az allami beruhazasok piacan
mérsékeltebb a verseny és ez korlatozza az ezen a piacon miikodé beszallitok innovacidjat, a termelékenység
és hatékonysag novekedését lehetové tevo IKT vonzatu beruhazasait.

Az utolséd e-Gazdasag szempontjabodl relevans makrogazdasagi korlat a régiok gazdasagi fejlettségének
jelentds eltérései. A hazai gazdasagban jelentdsek és idoben nem csokkendek a régios kiilonbségek,
mikozben a lemaradé régiok lehuzzak az atlagos mutatokat. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy Budapest (illetve
emellett még a Kozép-Dunantul) EU-atlagon, a tobbi régio pedig ettdl jelentésen lemaradva teljesit.

Mikrogazdasagi problémak

A nemzetkozi oOsszevetés is ravilagitott arra, hogy az e-Gazdasag mutatdiban minden vallalati szegmensben
erdteljes a lemaradas, ami azt valdszinUsiti, hogy az adatok altalanos, a vallalati szektort egységesen érint6
problémakra mutatnak. Ebben a tekintetben kivételt képezhetnek a kulfoldi tulajdonban levé vallalatok, illetve
azok jelentSsebb hazai beszallitoi, akik részben a nemzetkozi vallalatok magasabb e-Gazdasag fejlettséghez
torténd alkalmazkodasa, részben a nemzetkozi piacra torténd értékesités nyoman erételjesebb verseny miatt
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nagyobb mértékben kényszerilnek e-Gazdasag jellegii fejlesztésekre.

A vallalati szektoron beliil kulon probléma a kis és mikrovallalatok lemaradasa mellett a kozepes méretii
vallalkozasok kedvezétlen mutatdi. A lemaradasunk az eurdpai atlaghoz képest a KKV-k mellett kozel
hasonldan erdteljesen jelentkezik a kozépvallalatoknal, ami alapvetéen a hazai tulajdonban 1évo, a kezdeti
nehézségeken tuljutott vallalkozasok finanszirozasanak, mikodésének, fejlédésének és novekedésének
problémait sejteti. Ezek azok a vallalatok, melyek méretiiknél, novekedési potencialjuknal, piaci kapcsolataiknal
és pozicioiknal fogva mar igényelnék a jelentds IKT befektetéseket, de volatilis pénziigyi mutatoik, instabil piaci
helyzetuk, valamint a kiilsé finanszirozas meglévé korlatai jelentsen hatraltatjak IKT fejlesztéseiket.

A harmadik akadalyozé mikrogazdasagi tényezo a szervezeti konzervativizmus,amely inkabb kapcsolodhat
szociologiai, mint kozgazdasagi tényezékhoz. A hazai tulajdonban lévé vallalkozasok a régios tarsaiknal
nehezebben moderniziljak belsé folyamataikat és felépitésiiket, kisebb mértékben hajlanak a termelési és
vallalatvezetési folyamatok elektronizalasara, az ezzel osszefliggésben jelentkezo atalakitasokra.

Fiskalis jellegii problémak

Az e-Gazdasag fejlodésének fiskalis jellegli problémakkal is szembe kell nézni, melyek korlatozzak az IKT
alkalmazasok felhasznalasat. Az egyik ilyen tényezd, hogy sok orszaggal szemben Magyarorszagon nem
tamogatjak az IKT eszkozok beszerzését és alkalmazasat gyorsitott amortizacioval. Annak ellenére, hogy
nem mindegyik fejlett e-Gazdasaggal rendelkezé orszag alkalmaz gyorsitott amortizaciot, ennek hianya az
osszességében nem osztonzé kornyezetben jelentdsen korlatozza az e-Gazdasag fejlédését. A gyorsitott
amortizacid novelné a cégek szamara az IKT beruhazasok vonzerejét, csokkenthetné az elégtelen és idében
csak lassan élénkilé versenybdl szarmazéd hatranyokat, és novelhetné a cégek oOsztonzottségét az IKT
alkalmazasok korének bovitésében.

A masik fiskalis jelleglinek tekintheté problémat azok a kozbeszerzési elSirasok jelentik, amelyek
korlatozzak a versenyt a kilonbozdé eszkozok és szolgaltatasok beszerzésében. A Kozbeszerzési Torvény
eldirasai, sok esetben éppen az egyértelm( verseny elmaradasa is szerepet jatszik abban, hogy lassu az IKT
eszkozok beszerzése,a palyazatokat kiiroktol nem vagy nem csak csekély mértékben igényli a versenyképesség
erdsitése érdekében a bels6 szervezeti folyamatok atalakitasat, az IKT eszkozok alkalmazasat.

Piaci szerkezet, versenyanomaliak

A magyarorszagi e-Gazdasag fejlodését kedvezdtlenul befolyasolja az elégtelen verseny a fébb piacokon,
a piacok kompetitiv szerkezetének a hidnya.A legfontosabb probléma, hogy alacsony a verseny intenzitasa, a
piacok nem kompetitiv jellegliek mind a fontosabb szektorokban, mind pedig az IKT eszkozok és szolgaltatasok
nyujtoinal. Az els6 esetében a verseny hianya nem eredményez olyan kényszert a piacokon miikodé vallalatok
szamara,amivel szamukra fontos lenne, hogy a hatékonysagukat, miikodéstiket tobbek kozott az IKT-eszkozok
erdteljesebb alkalmazasaval noveljék. A verseny hianya a kompetitiv agazatok mellett kiilonosen erdteljesen
jelentkezik az allami és 6nkormanyzati megrendelések terén.

Az elégtelen versenyhez kotodik az e-Gazdasag fejlodését korlatozd masik fontos tényezd, hogy valtozatlanul
magasak a fébb eszkozok és szolgaltatasok, a hardver és szoftver arak és ennek kovetkeztében a
magas IKT piaci érték torzulasokat tartalmaz, nem tiikrozi megfelelen a tényleges piaci feltételeket. A magas
arszint nem csak a kisvallalkozasok szamara, de sok esetben a kozepes méretli cégek szamara is korlatot
jelent (kulonosen az ezt részben ellentételezo fiskalis osztonzék elmaradasa esetén).

Az IKT piacon a verseny novelhetd lenne, ha a technologiai konvergencia altal nyujtott lehetéségeket jobban
ki tudnank hasznalni. Mivel technoldgiai konvergencia nyoman egy szolgaltatas tobb technikaval is elérhetd, a
verseng6 megoldasok szélesebb kori elérhetoséget és alacsonyabb arakat teremtenek. Az ADSL és a kabel
szélessav-szolgaltatas parhuzamos jelenléte egyes teriileteken példaul maris pozitivan hathat az e-Gazdasag
fejlodésére. A jovében tehat a technologiai konvergencia kialakulasanak serkentésére lenne szukség az IKT
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piac minél tobb szegmensében. Ehhez technoldgia-semleges fejlesztéspolitikara és szabalyozasi keretekre van
szukség.

Végezetil az e-Gazdasag alulfejlettségéhez hozzijarulhatnak szerkezeti sajatossagok is. Az egyik ilyen
adottsag, hogy Magyarorszagon relative alacsony a fejlett technolégiat hasznal6 agazatok részesedése
a kibocsatasban és a foglalkoztatasban, mikozben a kevésbé IKT intenziv agazatok sulya viszonylag magas.
igy példaul magas részesedéssel rendelkeznek olyan dgazatok, mint az épitdipar, a fontosabb kdzszolgaltatasok,

amely agazatokban megvalosulo beruhazasok, illetve kibocsatas az atlagosnal kisebb mértékil IKT-intenzitassal
birnak.

Lakossagi, képzettségi problémak

Az e-Gazdasag fejlodését befolyasoljak a felhasznalokkal, lakossaggal kapcsolatos képzettségi problémak
is, melyek kettSs korlatot jelentenek. Egyfeldl a felhasznalok alacsony képzettsége csokkenti a potencialis
vasarloerot, hiszen a képességbeli korlatok miatt a lehetségesnél kevesebben hasznalnak elektronikus
banki és kereskedelmi szolgaltatasokat. Masfeldl a képzettségbeli korlatok munkavallaléként is novelik
a felhasznalok averzidjat az e-Gazdasag szolgaltatasaival szemben. Miképpen a tanulmany korabbi fejezeti
bemutattak, erdteljes pozitiv korrelacio mutathato ki az otthoni, lakossagi és vallalati felhasznalas kozott
és ezért az el6zében jelentkezé lemaradas ha nem is okozza, de egylitt jar az e-Gazdasag fejlettségében
megnyilvanulé lemaradassal.

A munkaerd IKT alulképzettsége mas terileten is korlatot allit az e-Gazdasag fejlédésének.A munkavallalok
képzettségbeli korlatai miatt is alacsony a foglalkoztatasi rata, magasabb a foglalkoztatottak kozott
az alacsony képzettségliek aranya, mikozben a részmunkaban és tavmunkaban alkalmazottak
aranya is kisebb.Végezetiil figyelembe kell venni, hogy nem csak az IKT képzettség, de a nyelvtudas hianya
is akadalyozé tényezd lehet az e-Gazdasag egyes teriileteinek fejlédése szempontjabol.

Az IKT-ismeretek esetében nem csak az altalanos digitdlis irastudas hianyzik, hanem azok a szakemberek is,
akik IKT-specifikus (fels6foku) végzettséggel rendelkeznek. Az e-Gazdasag mikodéséhez, komplex vallalati
rendszerekhez, e-Szolgaltatasokat bonyolité honlapokhoz megfelel6 tervezoi és karbantartoi szakembergarda
is sziikséges.

Teriilet-specifikus okok
Vallalaton beliili IKT-alkalmazas

A villalaton belili IKT alkalmazasok alacsony, és europai atlagtodl elmarado szintjének szamos sajatos, a
hazai vallalati szektorral osszefliggd oka lehet. Az e-Gazdasag egyes elemeinek elterjedését korlatozza, hogy
Magyarorszagon erds a kiszervezéstdl valdé odzkodas. Ennek tobb oka lehet, melyekre szamos tanulmany,
példaul a klaszterekkel kapcsolatosan az ICEG European Centerben 2005-2006-ban végzett elemzések?!
felhivtak a figyelmet. llyen a piaci partnerekkel szembeni bizalmatlansag, mely mar a hatékonysagot
korlatozé mértékben gatolja a tevékenységek kiszervezését, vagy a konzervativ vallalati szervezet, mely
korlatokat gordit a vallalati struktirak decentralizalasa, ,,lapossa” tétele elé.

Tavmunka

Felmerul a kérdés, hogy hazankban miért nem olyan magas a tavmunkaban foglalkoztatottak aranya?
Egyrészt a hazai szamitogép és internet penetracid joval elmarad az eurdpai atlagtol, vagyis a tavmunka
fizikai infrastruktaraja nem megfeleld. Masrészt, lathato, hogy a tavmunka tulnyomorészt a legalabb
kozépfokdu, de tobbnyire fels6foku végzettséggel rendelkezoknek kinal munkalehetoségeket, és az atlagon feluli
munkanélkiiliséggel stjtott alacsony képzettségli réteg szamara kevés a lehetéség. Harmadrészt hazankban
31 CEE-ClusterNetwork, Summary of the main research results,Working Paper No. 34, ICEG EC
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a felnottképzésben résztvevok aranya meglehetdsen alacsony az EU atlaghoz viszonyitva. Az atképzésben,
tovabbképzésben résztvevok szama is csekély, igy az alacsony végzettséggel rendelkezék kevesebb
eséllyel rendelkeznek a munkaerdpiacon, és a tadvmunkaerd-piacon a tavmunka jellegébdl fakaddan még
kisebb az esélylk az elhelyezkedésre.

Negyedrészt, igen fontos szempont, hogy a magyar lakossag digitalis irastudasa messze elmarad az
egyéb uniés orszagokétol. A digitdlis irastudas az informacios tarsadalom alapveté kovetelménye mind
a munkaban, mind a tanuldsban és egyre inkabb mindennapi életben, ezért szerepe és megléte kiemelkedd
fontossagl. Kilonosen hangsulyos ez a tavmunka esetén, hiszen a tavmunka jellegébdl fakadodan az
infokommunikacios eszkdzok hasznélata a munkavégzés soran elengedhetetlen.??

Otodrészt, hazankban a tivmunka keretében kinalt allaslehetéségek nem érik el a nyugati orszagok
kinalatat és szinvonalat. Egyre tobb munkaltato alkalmaz tavmunkasokat, mégis, a munkaltatok ismeretek
és tapasztalatok hianyaban vonakodnak a tavmunka alkalmazasatol. A tavmunka terjedését gatldé okok
kozott érdemes tovabba megemliteni, hogy a kormanyzat nem tamogatja eléggé a tavmunka-lehetdségeket,
a vallalatvezetdk ragaszkodnak a hagyomanyos fénok-beosztott viszonyhoz, valamint hogy az otthoni
munkahelyek kialakitasa meglehet6sen draga.

e-Képzés

Mivel altalanosan jellemzé az internet és a szamitogép alacsony hasznalata a magyar lakossag és
vallalatok korében — az EU atlaghoz viszonyitva — ezért az sem meglepd, hogy az e-Képzés alkalmazasok
hasznalata is joval elmarad az unids atlagtdl. Alapvetd probléma, hogy a tananyag fejlesztési koltségei
magasak, és altalaban csak nagy, vagy kozepes vallalatok esetében kifizet6dé alkalmazasuk. Tovabbi akadaly,
hogy egyes munkahelyeken az infrastruktlira és a tananyag hianya mellett, a vallalatvezetés e-Képzés
alkalmazasokhoz valé hozzaallasa sem pozitiv.

Az ICEG European Center altal készitett interjisorozat®® szerint — melyben hazai nagyvallalatok is a
megkérdezettek kozott voltak - egyes vezetok, menedzserek nem is tudnak arrol, hogy az e-Képzés
hasznalatanak milyen elényei lehetnek. Jellemz&en, ahol a szamitogép és az internet munkaeszkoznek szamit, a
szamitogeép altal tamogatott képzés is sokkal gyakoribb. Azonban azt is meg kell emliteni, hogy a tobb helyen
igy is akadalyba utkozik a képzés az idéhiany miatt. A kis- és kozépvallalkozasok esetében az anyagi forras
hianya mellett érdemes még megemliteni, hogy ez a vallalati réteg altalaban nem rendelkezik olyan erds
képzési kultdraval, mint a nagyvallalatok vagy multinacionlis vallalatok.?*

e-Kereskedelem

Az interneten vasarlé vallalatok aranya elmarad az Eurépai Unio atlagatdl, az internet ilyen céli hasznalata
inkabb a nagyvallalatokra jellemzé. A magyar vallalatoknal a szamitogépes ellatottsag mar megkozeliti a tobbi
orszag szintjét, de a hasznalat modja és oka még eltér. A vallalatoknal dolgozdk és a lakossag szamitogépes
felhasznaloi ismereteit, és internet hasznalé tudasat mar ismertettuk. Ezeken tUl mas tényezok is korlatozzak
az e-Kereskedelem terjedését:a vasarlok részérdl a bizalom,az eladok részérdl a rajuk nehezedo6
jogi szabalyozasok.

32 Egész egyszerien, aki nem rendelkezik szamitogépes ismeretekkel, nem képes tavmunkat végezni.

33 Next Steps in Developing Information Society in the New Member States: The Case of eLearning in Hungary, 2007,
Elézetes valtozat. ICEG Eurépai Kozpont, Budapest.

34 Attwell, G. (2003):The challenge of eLearning in small enterprises, Cedefop Series
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e-Bankolas

A magyar vallalatok valamivel tobb, mint fele hasznal internetes banki szolgaltatasokat, ugyanakkor a lakossag-
nak csupan a 8 %-a veszi igénybe ezt.A lakossagi internettel rendelkezé részét az internet-bank hasznalatatol
visszatarthatjak az idénként felroppend hirek a biztonsagrol, figyelmeztetések kiilfoldi adathalaszati
kisérletekrol, de rossz tapasztalatok is el6fordulnak. Eléfordul, hogy nem elérhetéek a szolgaltatasok
vagy nem érthetdéek. A vallalati internet-bank hasznalatot elsésorban a kiilonbozé problémak korlatozzak,
melyek jellegliket illetéen eltérdek lehetnek.

Egyes pénzugyi szervezeteknél az Uj szolgaltatasként meghirdetett vagy tovabbfejlesztés alatt all6 elektroni-
kus csatorna nem indul el vagy nem érhet6 el megfelelen, az ligyintézék nincsenek kiképezve a problémak
megoldasara. Mas esetekben az internet-banki vagy értékpapir-kereskeddi rendszer tulterhelt vagy akadozik,
ami miatt az ugyfelek nem tudnak hasznalni egy olyan szolgaltatast, amelyért esetleg tobbletdijat fizetnek.
Bankkartyas tranzakcioknal téves levonasokkal vagy tobbletkoltségekkel sujtjak az ugyfelet, illetve nem telje-
sitik megbizasait.

e-Kormanyzat és e-Kozigazgatas

Az e-Kozigazgatasi szolgaltatasok kore valtozatlanul meglehetésen korlatozott (nagy részuk csak harmas
szinten érhetd el), a kiéplilés az IDABC altal mért és fontosnak tekintett nyolc szolgaltatasa terjedt ki, részben
negligilva a véllalatok szimara fontos tobbi online szolgéltatast. Altalaban igaz a G2B kapcsolatrendszerben,
hogy az elektronikus szolgaltatasok szintje meglehetdsen alacsony, a szofisztikaltsag foka elmarad a vallalatok
altal igényelttdl.

Az e-Kozigazgatasi szolgaltatasok tovabbi hidnyossaga, hogy nem kezelik a szolgaltatasokat és a vallalatok
hozzaférését egységesen, nem valosult meg az igénybe vehetd szolgaltatasok zomére az egykapus tigyintézés
(one stop shop). Ennek f6 oka sok esetben a back office rendszerek interoperabilitasanak vagy
maguknak a rendszereknek a hianya.

Az egységes lgyfélkezelést az is hatraltatja, hogy rendkivil egyenlétlen az e-Ko6zigazgatas altal nyujtott
szolgaltatasok szinvonala,az ezekhez torténd hozzaférés lehetdsége. JelentSs eltérések vannak a kozponti
kormanyzathoz tartozé kozigazgatasi egységek, illetve a helyi onkormanyzatok altal nyujtott elektronikus
szolgaltatasok szinvonala és terjedelme kozott. Ennek hatterében az all, hogy a mintegy 3200 onkormanyzat
korében rendkivil onallo és valtozatos az altaluk alkalmazott technoldgiai platformok, megoldasok kore. Az
interoperabilitas ennek kovetkeztében alacsony mind az egyes onkormanyzatok kozott, mind pedig a kozponti
kormanyzathoz tart6zo kozigazgatasi egységek és az onkormanyzatok kozott.

Statisztikai-médszertani problémak

A hazai e-Gazdasag fejlettségét nemzetkozi oOsszevetésben elemezé mutatoknal figyelembe kell venni
statisztikai-modszertani problémakat is, melyek kozil kettét érdemes kiemelni. A nemzetkozi 6sszevetésben
a vallalatok szama szerinti statisztikak kedvezétlenebb hazai képet mutatnak, elsésorban azért,
mert Magyarorszagon viszonylag magas az IKT-alkalmazasokban elmaradott kisvallalatok részesedése a
vallalatok szamabol, arbevételébdl és a foglalkoztatasbol is. Ezért a vallalatok szamaval sulyozott mutatok
esetében a tobbi mutaténal nagyobb mértékii lemaradas tapasztalhatd még az EU8+2 orszag-csoporttal
szemben is.

A masik, nehezen szamszerisithetd, de az adatokat befolyasolo tényezd a sziirkelillegalis gazdasag
europai atlagot meghaladé magas részesedése. Ez azért torzithatja a statisztikakat, mert — elsésorban
a KKV szektor esetében — jelentos nem regisztralt tevékenységet és ehhez tartozo, szintén szamottevd, a
statisztikdkban nem vagy csak részben megjelend IKT alkalmazast jelent. Az illegalis szoftverek magas
szama, a nem legalis gazdasagi tevékenység kore felfelé modosithatja a tényleges hazai mutatokat. Ebbdl a
szempontbdl tanulsagos lehet Olaszorszag esete is, ahol a mutatok nem olyan kedvezéek a KKV-k esetében,
alapvetden a gazdasagi tevékenység és az IKT ellatottsag ,,aluljelentése” miatt.
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4. ALLAMI SZEREPVALLALAS AZ E-GAZDASAG FEJLESZTESENEK ERDEKEBEN

Az dllami beavatkozasnak harom teruleten kell megjelennie. Gazdasagszervezo6 funkcioja segitségével a
koltségvetési forrasok hatékony elosztdsdval kiegyenlitheti a piac torzito hatasait, illetve erdteljes tovagyliriizé
hatasokat generalhat a maganszektor viselkedésére. Magyarorszagon (is) az allamot elsésorban pénz-
Ujraelosztod, vagy még inkabb pénz osztd szervként képzeli el az allampolgarok tobbsége.

Az allam kozhatalmi funkciodja birtokaban - (jog)szabalyok megalkotasaval és ezen szabalyok betartatasaval
is - jelent6és mértékben jarul hozza a gazdasagi és tarsadalomi magas szintii, a nemzetkozi kihivasoknak is
megfelelé miikodéséhez. Kilonosen jelentds ez a szerep olyan teriileteken, ahol valamilyen Uj jelenség (pl. 4j
kommunikacios forma, internet, IP (VoIP) alapi kommunikacio) jelenik meg, illetve ahol korabban egyetlen
szerepld volt egy adott piaci terlleten (példaul telekommunikacio). Az allam elébb felsorolt funkcidihoz
kapcsolodik a kozszolgaltatasok biztositasa — a viz, gaz, vagy akar az elektromos aram mellett ma mar az
infokommunikacios infrastruktira kiépitése és biztositasa is az allam elsérendii feladatai kozé sorolando.

A kormanyzat a fenti funkcidit kiegészitve koordinativ feladatokat is ellat. Az allam birtokolja a legtobb
informaciot a gazdasag mlikodésérol. Ez lehetdvé teszi, hogy kapcsolatot teremtsen olyan allami és nem allami
szereplok kozott (kozponti és helyi kozigazgatas, civil szervezetek, gazdasagi szervezetek, maganszemélyek),
amelyek képesek kozos érdekeiket felismerve kozosen cselekedni. Az informaciok segitségével az allam olyan
feladatokat is ellathat, amellyel részben orvosolni tudja a piaci hibakat, informacios aszimmetriat és az ebbdl
fakado hatékonysagi veszteségeket.

Figyelembe véve az emlitett szempontokat az allami szerepvallalasnak tobb terileten kell megnyilvanulni az
e-Gazdasag fejlodését illetSen.

Az e-Gazdasaghoz kapcsolodo altalanos és beruhazasi kornyezet javitasa

Az e-Gazdasag fejlédésében komoly akadaly az alacsony vallalati beruhazasi rata, illetve ezen belil az IKT-
jellegli beruhazasok alacsony szintje, ezért elengedhetetlen a vallalati és nemzetgazdasagi beruhazasi
rata novelése.

Aberuhazasokonbelil masik célaz IKT-vonzatuberuhazasok nagysaganak ésrelativsialyanaknovelése.
Az ebben meghatarozo jelentSségli piaci tényezék mellett az allami beavatkozasnak arra kellene iranyulnia,
hogy elbontsa a vallalati tokeképzddést korlaitozd tényezdket, beleértve az atlathatatlan kedvezményekkel
és magas hataradokkal terhelt adorendszert, a kiszamithatatlan iranyban valtozo uzleti kornyezetet, illetve a
kiildnbdzd versenyképességi tanulmanyokban, elemzésekben (WEF, IMD) kimutatott korlatokat®.

A beruhazasokon beliil az IKT-vonzatu beruhazasok noveléséhez a kozvetett, altalanos eszkozokon tulmenden
szamos konkrét eszkoz all rendelkezésre, melyek részletes kifejtésre kertlnek késobb: a kozbeszerzés
feltételeinek modositasa, az EU-s forrasok odaitélésénél az IKT beruhazasok mint feltétel
eroteljesebb kiemelése, horizontalis elvarasként valo megjelenitése.

35 A WEEF éves jelentése a www.weforum.org, mig az IMD publikalt anyaga a www.imd.ch oldalakon érhetSd el.
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A MIKROGAZDASAGI JELLEGU PROBLEMAK KEZELESE

A mikrogazdasagi jellegli problémak kezelése soran az egyik legfontosabb feladat a KKV-szektor altalanos
tamogatasa, beruhazas-osztonzése, ezek altal az alul-tokésitettség enyhitése.

Az allami szerepvallalasnak két eleme lehet: altalanos, a KKV-k helyzetét osszességében érinto lépések, és a
konkrét az e-Gazdasag fejlédésével kapcsolatos elemek.Az elsé korbe olyan a KKV-k miikodési kornyezetét
egyszerUsitd lépések tartoznak, mint a bejegyzési és regisztracios terhek mérséklése, a KKV-k miikodésével
kapcsolatos adminisztrativ terhek mérséklése®, az adorendszer elkeriilhetetlen reformjanak keretében
a szamukra kedvezd adézasi konstrukciok fenntartasa. A KKV-k versenyképessége és egyben bizonyos
e-Gazdasag alkalmazasok elterjedése szempontjabdl is érdemes lehet erdteljesebben tamogatni a vallalatkozi
egyuttmiikodéseket, a klaszter-formaciokat® és ennek keretében 6sztondzni a KKV-kat kiszervezésekre,
vallalatkozi egylttmiikodésekbe torténd aktivabb belépésre.

Az e-Gazdasag fejlodésének egyik fontos kerékkotdje, az elégtelen informacioellatottsag, illetve a
piaci és allami szerepl6(k) birtokaban 1évé informacié aszimmetrikus megoszlasa és ez adhat indokot allami
szerepvallalasra.Ebben a tekintetben az egyik legfontosabb eszkoz az informacios gazdasag fontossaganak
kommunikalasa a gazdasagi szerepldk, a felhasznalok felé. A nemzetkozi tapasztalatok vilagosan jelzik, hogy
szoros korrelacié van az informacios gazdasag és tarsadalom fejlettségének szintje és ezen kérdéskornek
az allami gazdasagpolitikaban elfoglalt prioritasi sorrendje kozott. Ahol ez a gazdasagpolitikai dontések,
kommunikacio fontos része volt, ott az allam ezaltal is 0sztonozte az informacios tarsadalom és gazdasag
fejlédését.

Ezen tulaz allamnak lehet szerepe az informacios aszimmetria csokkentésében a nemzetkozi jo gyakorlatok
bemutatasaval, az IKT eszkozok alkalmazasabol eredd elonyok és nyereségek, az IKT eszkozok hatékony
alkalmazasat feltételezd szervezeti valtozasok bemutatasaval. Ez olyan allami feladat lehet, melyet az dllam
kozvetlenul sajat szervezetei révén, vagy kozvetve a kamarak, szakmai szovetségek bevonasaval kozosen
végezhet el.

Fiskalis eszkozok

Az dllami beavatkozas egyik eszkoze az e-Gazdasag fejlodésének oOsztonzésére a fiskalis tamogatasok
erdteljesebb érvényesitése lehet. A fiskalis timogatasoknak azonban nem altalanos, horizontalis jellegiinek,
hanem erdteljesen célzottnak és a tékeképzddés, IKT vonzatl beruhazasokat tamogato jellegiinek kell lennie.
Ennek egyik eszkoze lehet az IKT alkalmazasok, eszk6zok beszerzését tamogato gyorsitott leiras
alkalmazasa. Ez mérsékelné a vallalatokra az IKT eszkozok és szolgaltatasok bevezetésébdl haruld terheket,
lehetSséget adna a vallalati beruhazasok novelésére, indirekt médon tamogatna a KKV szektort.

Egy masik fiskalis eszkoz, amely lendiiletet adhatna az e-Gazdasag egyes szegmenseinek, a munkabérekre
terhel6doé jarulékok mértékének csokkentése lehetne. Természetesen ezek olyan, az allamhaztartasi
bevételeket érinté lépések, melyeket csak egy atfogd bevételi és kiadasi feladat- és szerep atalakitas
keretében lehet megvalositani. Ugyanakkor az élémunka-terhek csokkentése nem csak a foglalkoztatast
erdsithetné, a rejtett foglalkoztatast szorithatna a legalis javara vissza, hanem egyben el&segitené a vallalaton
bellili kiszervezések, a rugalmasabb munkaviszonyok elterjedését, a tavmunka korabbiaknal nagyobb foku
alkalmazasat.

36 Ezen a teriileten indult el a GKM ,,Uzletre hangolva” programja is, 2006 oktéberében.

37 A klaszterek olyan vallalatkozi egyiittmiikodések, melyek keretében a klaszterekbe tomoriilé szereplék bizonyos tevé-

kenységeket kozosen latnak el, eréforrasokat, tudast egyesitenek a kozos elényok realizalasa érdekében elvégzendé feladatokra.

A hazai klaszterekm(ikodésével kapcsolatosan szamos elemzés késziilt az ICEG Eurépai kozpontban,melyek tobsége letolthetd a
http://www.icegec.hu/hun/index_hun.htm oldalrol.
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Az e-Gazdasaggal kapcsolatos allami szerepvallalas tovabbi fiskalis eszkozokhoz szorosan kapcsolodé teriilete
a fejlesztéspolitikai prioritasok meghatarozasa. Figyelembe véve a 2007-2013 kozott rendelkezésre
allo, a Strukturalis Alapokbol szarmazo forrasok nagysagat és aranyat az IKT jellegli beruhazasokhoz képest,
az e-Gazdasag fejl6désének fontos eleme lehet ezen forrasok hatékony és racionalis felhasznalasa.

A fejlesztéspolitika és a Strukturalis Alapokbdl szarmazé forrasok felhasznalasa akkor jarulhatna hozza
az e-Gazdasig megerdsodéséhez, ha néhany feltétel teljesuilne. Egyrészt sziikséges, hogy az az Operativ
Programokban szerepl6 prioritasok egymassal teljes 6sszhangban val6suljanak meg. Mikozben
az agazati operativ programokban szereplé célok egymastdl elkiiloniilnek, szamos tertlet van, ahol atfedés
van kézottiik, illetve ahol az elkiiloniilt fejlesztéseknek van mas teriiletekre haté tovagy(iriizé hatasa. Erdemes
lenne osszehangolni példaul a GOP keretében a vallalati iranyitasi rendszerek korszerisitésére iranyuld
programokat a munkavallalék képzésével, tavmunkaval 6sszefiiggd TAMOP programokkal.

Masrészt, célszer( volna az egyes intézkedéseken bellil végiggondolni, hogy a tamogatas feltételei k6zott
miképpen lehetne az IKT eszkozok, szolgaltatasok, megoldasok szerepét, sulyat erodsiteni. A
tamogatas el6zetes nydjtasanak és utdlagos értékelésének fontos eldfeltétele lehetne, hogy a tamogatasban
részesitettek kellé mértéki IKT befektetést eszkozolnek, megfelel6 modon bovitik azilyen jellegii alkalmazasok
szamat. Ez mar el6zetesen szelektalhatna az egyes projektek kozott, valamint utolagosan nagyobb fejlédést
generalhatna az e-Gazdasag szamara.

Végezetiil, a hazai Operativ Programok eddig viszonylag kevés figyelmet forditanak az informacios gazdasag és
tarsadalom, az egyes tertletek ,,e” elemeinek fejlesztésére.A konkrét programok kiirasa soran nyilik arra mod,
hogy nagyobb hangsulyt fektessenek az Iranyitd Hatésagok és a tervezék ezen komponensekre (e-Képzés,
digitalis irastudas, e-Kozigazgatas, e-Onkormanyzat). Ennek egyik eszkoze lehetne, ha minden

Operativ Program esetében megjelennének az e-Gazdasaggal kapcsolatos horizontalis
elvarasok — legyen az IKT beruhazas, e-Képzés vagy példaul aTAMOP teriileteken a tivmunka lehetSségének
népszerdusitése, biztositasa.

Versenykorlatok leépitése, verseny 6sztonzése

Az e-Gazdasag fejl6désének egyik fontos akadalyozo tényezdje a verseny, a kompetitiv piaci szerkezetek nem
megfeleld jelenléte. Az elégtelen verseny egyszerre tobb terlleten is jelentkezik: az e-Gazdasag miikodéséhez
szukséges eszkozoket, termékeket és szolgaltatasokat nyujto beszallitok piacan, valamint az e-Gazdasagi
alkalmazasokat igényl6 piacokon. Az dllamnak harom terileten lehet szabdlyozassal elSsegiteni a versenyt
korlatozo akadalyok lebontasat, a kompetitivebb piaci szerkezetek kialakulasat.

Az egyik — amikor az allam megrendeldként Iép fel a piacon - a kozbeszerzés teriiletén jelentkezo
anomaliak, atlathatatlansag mérséklésével, mely erdsitheti a piaci szereplok belépést erre a fontos
piaci szegmensre. Ameddig ezekben a szegmensekben a jelenlegi korilmények érvényesiilnek, nem varhato
a hatékonysagi szempontok elotérbe kerulése ezeken a fontos piaci teruleteken, ami kozvetve ugyan, de
erdteljesen visszahat az e-Gazdasag fejlodésére. Az e-Gazdasag és ehhez kapcsolddo alkalmazasok fejlédése
szempontjabdl fontos lenne az eKozbeszerzés feltételeinek megteremtése, a kozbeszerzéssel kapcsolatos
nyilvantartasok, adminisztracio egyszer(sitése és egységegesitése, a kozbeszerzési koltségek mérséklése.

A masik a mar meglévé piaci monopoéliumok oldasa, elsésorban a halézatos iparagak esetében, mely
kompetitivebb piaci feltételeket teremtene. Ennek keretében a jelenleginél sokkal szigorubban kellene
szabalyozni az e-Gazdasag szempontjabdl relevans fobb szolgaltatok (tavkozlés, internet, stb.) miikodését
kettés megkozelitésben. Egyrészt azokon a teriileteken, ahol monopolisztikus, vagy monopszonikus piacok
vannak, az allamnak sokkal szigorubban kellene megkovetelni az ellatasi feladatok ellatasat. Masrészt ahol a
piacok kelloképpen kompetitivek, ott szigoru versenyszabalyozassal ezt kell fenntartani, valamint csokkenteni
kell az alternativ szolgaltatok piacra torténd belépésének koltségeit.

A verseny erGsitése érdekében az allamnak erdteljesen kell tamogatni a konvergencia-folyamatot. A
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technolégiai konvergencia olyan kistérségekben, teriileteken vagy helyzetekben is tud versenyt teremteni,
ahol a hagyomanyos mainstream technoldgiak elégtelenek. Ehhez azonban sziikséges az allam részérdl a
technolégia-semleges hozzaallas, példaul palyazatok, kozbeszerzések kiirasanal. Ez részben a piaci igények,
osztonzok altal is hajtott folyamat, azonban az dllam a technolégia konvergencian tilmenden a szabalyozasi
konvergenciaval, a korabban szegmentalt piacok alternativ szolgaltatok el6tti megnyitasaval és a verseny
hatékony szabalyozasaval osztonozheti ezt a folyamatot.

Digitalis készségek 6sztonzése

A digitdlis készségek erositésének egyik fontos eleme, hogy mar az alap- és kozépfokl oktatasban a mainal
erdteljesebben és az egyes iskolatipusok kozott kisebb eltéréseket toleralva kellene erdsiteni a digitalis
képességek megszerzését. Annak ellenére, hogy a fiatal korosztalyok mutatjak a legnagyobb fogékonysagot az
internet és a digitalis tarsadalom termékei és szolgaltatasaiirant,ezen képességek elsajatitasa aziskolarendszeren
belul késon kezdédik és korlatozott oraszamban torténik. A Nemzeti Alaptanterv keretében sziikséges
lenne ennek megfeleléen — hasonldan egyébként a digitalis irastudashoz szorosan kapcsolédé idegen nyelvi
képességek elsajatitasaval — tagabb id6beli keretet biztositani a digitalis készségek elsajatitasara.
Fontos lenne a hazai tarsadalom IKT-szakemberekkel val6 ellatottsagat novelni, ehhez azonban a fels6foku
oktatas és képzés szerkezetének moédositasa szikséges. Jelenleg a novekvé felséfokd iskolazottsagon
belll egészségtelenil alakul a szerkezet (human végzettségliek szamanak kiugré meértékl novekedése, a
realvégzettséggel rendelkezék aranyanak csokkenése, erdteljes koncentracio az egyes képzési teriileteken). E
folyamatnak karos gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei vannak: a diplomas munkanélkiiliség novekedése,
a munkaero-kinalat és kereslet kozotti rés novekedése. Ezért fontos (az e-Gazdasag fejlodése mellett az
innovacios készségek,a K+F ,,hajlandosag” erésodése szempontjabol is) a relevans természettudomanyok
- MST (maths, science and technology) végzettségiiek aranyanak novelése.

A szak- és felnottképzés, ehhez kapcsolodoan az élethosszig tarté tanulas (life-long learning, LLL) a
képzés harmadik fontos eleme,ahol szlikség lenne a digitalis irastudas erdsitésére, erételjesebb oktatasara
Ezen beliil ényeges allami feladat a kiilonb6z6 hatranyos helyzet(i csoportok bevonasa a digitalis tarsadalomba.
Egy allami forrasbdl finanszirozott public-private alapon miikodo, a digitalis képességek fejlesztésére iranyulo
program, melyben a maganszereplok és oktatasi intézmények vallalnak a képzd szerepét, esélyt teremtene a
magyar tarsadalom széles rétegeinek, hogy a szamitdgépes alapkompetencidkat megszerezze.

Ez egyfeldl hozzajarulhatna ahhoz, hogy a digitalis tarsadalombdl koruk, képzettséglk, tarsadalmi és jovedelmi
helyzetiik, valamint érdeklédésiik hianya miatt kiszorult csoportok integralhatok legyenek, masfeldl ahhoz,
hogy a munkaerdpiacon lévok digitilis képzettsége, képessége a munkaerdpiac altal igényelt mértékben
béviiljon.

Magas szinti allami e-Kozigazgatas és infrastruktara

Az egyik leghatékonyabb tamogatas az e-Gazdasag fejlodéséhez az allam részérdl az allamra
harulo feladatok, fejlesztések megvalositasa lenne — rendet tenni a ,,sajat haza tajan”. Az egyik —
a kulonbozé nemzetkozi mutatdkban a hozzaférést illetéen bekovetkezett elérelépés ellenére meglévo —
hianyossag az e-Kormanyzat lemaradoé fejlettsége. Rendkivul fontos lenne, hogy — hasonldan kiilonben a nem
,»e” jellegli Ugyintézéshez- mind a nagyobb vallalatok, mind KKV-k esetében egységes, egyszeri regisztracio és
adatfelhasznalas torténjen, mai jelentésen csokkentené a cégek terheit, motivalna 6ket az IKT alkalmazasok
erdteljesebb figyelembe vételére.

A masik nagyon fontos feltétel, hogy az allami intézmények a legfejlettebb fizikai infrastruktura talajan
miikodjenek, illetve rendelkezésre alljon az a human toke és infrastruktira, amely lehetéséget ad az IKT
alkalmazasok igénybevételére. Ameddig ebben a tekintetben jelentos elmaradas van, addig ez jelentSsen
csokkentheti a maganszektor motivaltsagat ezen alkalmazasok kiépitésére.
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Az dllami infrastruktura fejlettsége és az e-Koigazgatas kialakitasa osszefligg az atiito erejii megoldasok (an.
y,Killer application”’) elterjesztésével is.A fogalom azon atiitd erejl technologiai/szolgaltatasi megoldasokat
foglalja magaban, amelyek hullamszerlen végigsopornek a lehetséges felhasznalok szélesebb rétegén, és a
konkrét alkalmazas népszeriisége lehetoséget teremt arra, hogy ennek kovetkezményeként a felhasznalok
egyéb szolgaltatasokkal, megoldasokkal is megismerkedjenek (pl. vided- és zeneletoltés, szallas- és fapados
repuldjegyek internetes foglalasa). Az allam részérdl lényeges az olyan atiito erejlii megoldasok elterjesztése,
amelyek el6segithetik mind a haztartasok, mind a gazdasagi szereplék esetében az IKT eszkozok hasznalatanak
elmélyitését és kiterjesztését. Ezek kozé tartozik példaul a KKV szektor esetében az e-Adozas, a kozép- és
nagyvallalatok esetében az e-Kozbeszerzés, a teljes vallalati szektort illetéen pedig az e-Szamlazas.

Osszességében az allamnak az 4tiitd erejli megoldasok terén harom ponton van feladata. Egyrészt, felkésziilten
kell varnia ezeket a technologiai/szolgaltatasi hullamokat: részletes tanulmanyok sziikségesek, hogy elére
lathassuk, melyek lehetnek Magyarorszagon az elkovetkezd években az atiitd erejli megoldasok. Masrészt,
az allam szerepet vallalhat a hazai atiit6 erejli megoldasok kifejlesztésében, megfelelé K+F egyiittmiikodések
kialakitasaban, egyetemi-vallalati-allami egyuttm(ikodések kiépitésében. Harmadrészt, az e-Kormanyzati
teruleten jelentkezd atuito erejl megoldasok —magas szintl e-Adozas illetve az e-Kozbeszerzés —megval dsitasa,
az e-Szamlazas elterjesztése is segitené az e-Gazdasag fejlodését.
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OSSZEFOGLALO

A kutatasi jelentés osszegezte annak az e-Gazdasagrol készitett elemzésnek az eredményeit, amely kiterjedt
az e-Gazdasag pontos definiciojanak, tartalmanak, tipizalasanak és elemeinek meghatarozasara, a hazai és
nemzetkozi helyzet, illetve tendenciak ismertetésére, az e-Gazdasig elterjedését akadalyozé kihivasok,
valamint az ezeket kezel6 potenciilis allami beavatkozasok azonositasara.

A tanulmany kiindulopontja az e-Gazdasag jelent6ségének hangsilyozasa. Az e-Gazdasag fejlédése
szamottevo novekedési hatasokat general, elsésorban a hatékonysag novekedésén, az elérhetdség és
hozzaférhetSség javulasa révén elért halozati hatasokon (network effects), valamint a vallalati szervezetben
igényelt dtszervezésen, racionalizaldson keresztiil. gy példaul 2000 és 2004 kozott IKT eszkdzok alkalmazésa
az europai termelékenység novekedés kozel 50 szazalékat magyarazta.

Az elemzés megalapozo részéhez tartozik az eGazdasag fogalmanak meghatarozasa is. A tanulmany a
vallalaton beliili elektronikus gazdasag korébe sorolja az IKT eszkozok és szolgaltatasok alkalmazasat a
termelésben, az IKT eszkozok és szolgaltatasok alkalmazasat a belsé vallalati folyamatokban (ERP, EDI, SCM,
Bl, DSS rendszerek, SOA, vallalatiranyitasi rendszerek), valamint az IKT termelés vallalaton beluli attelepitését,

7 e

kiszervezését, a kiszervezés és kitelepulés folyamatat és hatasat.A vallalaton kiviili folyamatok részeiként
lettek definialva az elektronikus gazdasag olyan fontos szegmensei, mint az e-Bankolas, az e-Kereskedelem,
illetve az e-Kormanyzat és e-Kozigazgatas vallalati szektort érinté elemei. Mindazonaltal figyelembe kell venni
mindazon tényezdket, amelyek hatnak a vallalaton beldli és kivuli folyamatokra: ezek a fizikai infrastruktira
mindsége és elérhetosége, mig a masik a megfelel6 human infrastruktira (elsésorban munkavallalok
digitalis képességei és irastudasa).

Az eGazdasag fogalmi meghatarozasat kovetéen a tanulmany a hazai trendeket nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasban mutatja be. Az IKT-vonzatu fizikai infrastrukturat tekintve a magyar vallalati szektor lemaradasa
uniods viszonylatban (EU-27 ill. EU- 15 atlaghoz képest) és a régios versenytarsak tobbségéhez képest is jelen-
t6s.Az e-Gazdasag fejlédése szempontjabol mindenképpen jelzés értékd, hogy fizikai infrastruktira terén
az europai folyamatokkal szemben az elmult 2-3 évben megtorpanas tapasztalhato, ami megnyilvanul sza-
mos fontos mutatd szamszer(i értékének csokkenésében.Az infrastrukturalis mutatokban novekvé elmaradas
mindenképpen er6sodé versenyképességi gondokra, fejlesztési nehézségekre, motivacios problémakra utal.

A fizikai mellett 2 human infrastruktarat, a munkaerd digitalis képességeit tekintve is kedvezétleniil
allunk.A magyar lakossag 57%-a egyaltalan nem rendelkezik szamitogép felhasznaloi ismeretekkel és készsé-
gekkel - mig az EU-25 atlaga 37%, - és ezzel Magyarorszag az Ujonnan csatlakozott tagallamok koziil az utolsé
helyet foglalta el 2005-ben. A magyarorszagi lakossag digitalis irastudasa fligg a kortdl, iskolai végzettségtdl és
munkaerdé-piaci statusztol: az alacsony képzettségli, munkanélkiili, fizikai munkat végzd, valamint a nyugdijas
koru és a munkaképes koru lakossag korében az IKT kompetencia és készség tekintetében nagyfoku a lema-
radas, de a fiatalok, valamint a fels6foku végzettséggel rendelkezék és a tanuldk digitalis irastudasa sem éri el
az unios atlagot.

Az e-Gazdasag vallalaton beliili elemei koziil a magyar vallalatok az IKT eszkozok hasznala-
tanak terén — a korabban mar emlitett tendencia szerint — jelentésen le vannak maradva uniés ver-
senytarsaiktol, kiugroan nagy a szazalékpontos kulonbség a vallalati honlapoknal, a szamitdgép-hasznalatban,
a szélessavu internet-hozzaférés tekintetében (itt tiz szazalékpont feletti a lemaradas az unios atlagoktol). A
nagyvallalatok kedvezdbben allnak a tobbi vallalatcsoporttal szemben: naluk joval magasabb az IKT-eszkozoket
hasznalok aranya. Probléma még, hogy a 2004 és 2006 kozotti adatokat 6sszehasonlitva, idében romlo ella-
tottsagot talalunk mind a szamitogép-hasznalatot, mind az internet-hozzaférést tekintve. A vallalatok IKT-
hasznalata szektoronként is eltérd, a vizsgalt agazatok kozil a magyar szallashely-szolgaltatas szerepelt a
legjobban, a legrosszabb mutatokkal pedig az ingatlan-gazdasagi szolgaltatasban és a filmiparban tevékenykedd
hazai vallalatok rendelkeznek. Szinte minden IKT-mutatéban és dgazatban jelentds a régids versenytarsaktol
(elsésorban Csehorszagtol, Szlovakiatol és Szlovéniatol, kisebb részt Lengyelorszagtdl) vald lemaradas.

Két atfogd kutatas, az e-Business W@tch és az e-Business Readiness Index alapjan is dsszességében
egyértelmlien megallapithato, hogy Magyarorszag az e-Gazdasag, az arra valo felkésziiltség teriiletén a sereg-
hajtok kozott van az EU-tagorszagok kozott. Igy az e-Business Readiness felmérésben szereplé 25 orszag
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kozott Magyarorszag az e-Gazdasagra valo felkésziiltség terén a 24. helyet foglalja el.

Az eGazdasag vallalaton beliili elemeinek vizsgalatahoz tartozik a vallalat és a munkavallalok kozotti
elektronikus kapcsolat (B2E) és a munkahelyi e-Képzés fejlettségének értékelése is.Az elébbivel kapcsolatban
megallapithatd, hogy a B2E kapcsolatok alulfejlettek, amely mas tényezdkkel egyltt hozzajarul a
hatékonyabb és rugalmasabb vallalati szervezet kialakitasat lehetévé tevé tavmunka alacsony szintjének
kialakulasahoz. A munkahelyi e-Képzésben szintén jelent6és az elmaradas az EU-25 itlaggal és mas
Ujonnan csatlakozott tagallamokkal szemben.

Az e-Gazdasag vallalaton kiviili elemei koziil harom f6 tertlet,az e-Kereskedelem,az e-Bankolas (valamint
az e-Fizetés), tovabba az e-Kormanyzat keriilt bemutatasra. Az e-Kereskedelmet illetéen kiemelhetd, hogy
az interneten vasarlo és rendeléseket felvevo vallalatok aranya elmarad az Europai Unio atlagatol, mig a B2B
kereskedelem volumene tekintetében nincs olyan nagy elmaradas. A B2C kereskedelem terén
azonban szintén alacsonyabbak a fejlettségi mutatok az unios atlagnal, melynek okai kozé sorolhatoak,
hogy egyrészt a lakossag nem megfelel6 szamitogépes és internetes ellatottsaga mellett az elégtelen internet-
tudas kevés ember szamara teszi lehet6vé az internetes vasarlast, masrészt az elektronikus B2C kereskedelem
kinalati oldalrol is korlatozott, hiszen példaul az internetes boltok csak idén kaptak jogszabalyi konnyitéseket.
Az internetet banki és egyéb pénzugyi szolgaltatasok érdekében igénybe vevo villaltok és egyéni felhasznaldk
aranya unios viszonylatban igen alacsony, az internetes fizetési médok biztositasa a kereskeddk, hasznalata
pedig a vevok oldalarol korlatozott.

Az e-Kormanyzat teriiletén az elmult két évben jelentds fejlesztések torténtek, amelyek érdemben
javitottak a terllet fejlettségét és Magyarorszag mutatoit nemzetkozi Osszevetésben. Szamottevéen
novekedett az elektronikusan elérhet6 szolgaltatasok kore, boviilt a felhasznaldk szama, javult a kozszféraba
tartozo intézmények elektronikus elérhetosége. Az e-Gazdasag fejlédésének egyik pozitiv tulajdonsaga a G2B
kapcsolatok europai unios osszevetésben is viszonylag fejlett szintje.

Az eGazdasag egészének rossz szereplése mogott meghiz6dé okokat, fobb problémakat néhany
jelentésebb csoportba lehet sorolni: makrogazdasagi, mikrogazdasagi, fiskalis problémak, piaci szerkezet és
verseny anomalidi, lakossagi és képzettségi gondok.

A makrogazdasagi jellegii problémak elsésorban attételesen eredményezik az e-Gazdasag lemaradasat.
Az e-Gazdasag fejlédése szempontjabdl jelentds hatranyt jelent, hogy Magyarorszagon alacsony a beruhazasi
rata, a hazai beruhazasokon beliil elmarad az IKT vonzatt beruhdzasok aranya az eurdpai atlagtol, mikozben
magas a beruhazasokon belil az allami megrendelések részesedése. Az e-Gazdasag szempontjabdl relevans
makrogazdasagi korlat még a jelentSs regionalis eltérések megléte, mikozben a lemaradé régiok lehlzzak az
atlagos mutatokat.

A mikrogazdasagi problémak kozé tartozik a vallalatok alul-tokésitettsége, a miikodési gondok és a
szervezeti konzervativizmus is, mint hatraltatd tényezd. A vallalati dontéshozok szamos esetben nincsenek
tisztaban az e-Gazdasag altal nydjtott elényokkel és megtakaritasi lehet&ségekkel.

A fiskalis problémak koziil kiemelendd, hogy sok orszaggal szemben Magyarorszagon nem tamogatjak az
IKT eszkozok beszerzését és alkalmazasat gyorsitott amortizacidval. Ennek hianya az osszességében nem
osztonzé kornyezetben jelentds mértékben fogja vissza az e-Gazdasag fejlédését.

A magyarorszagi e-Gazdasag fejlédését kedvezétleniil befolyasoljaa fébb piacok kompetitiv szerkezetének
hianyossagai.Az elégtelen versenyhez kotddik, hogy valtozatlanul magasak a fébb eszkozok és szolgaltatasok,
a hardver és szoftver arak. Az e-Gazdasag alulfejlettségéhez hozzajarulhatnak szerkezeti sajatossagok is: igy
Magyarorszagon relative alacsony a fejlett technoldgiat hasznalo agazatok részesedése a kibocsatasban és a
foglalkoztatasban, mikozben a kevésbé IKT intenziv agazatok sulya viszonylag magas.

Az e-Gazdasagfejlodését befolyasoljak a felhasznalokkal, munkavallalokkal,lakossaggal kapcsolatos képzettségi
problémak is.A felhasznaldk alacsony képzettsége egyrészt csokkenti a potencialis vasarlderdt (pl.internetes
kereskedelem és elektronikus banki szolgaltatasok igénybevétele),
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Tovabba a munkavallalék képzettségbeli korlatai miatt alacsony a foglalkoztatasi rata, mikozben a részmunkaban
és tavmunkaban alkalmazottak aranya is alacsony.

Az allam harom funkcidjanak gyakorlasaval képes orvosolni a fentiekben azonositott
hianyossagokat. Gazdasagszervez6 funkcidja révén az adllam a koltségvetési forrasok hatékony
elosztasaval kiegyenlitheti a piac torzitd hatasait, kozhatalmi funkcidja birtokaban (pl. jogszabalyok
megalkotdsa és betartatasa) hozzajarul a gazdasag és tarsadalom nemzetkozi kihivasoknak is megfeleld
miikodéséhez, mig koordinativ funkcioja révén kapcsolatot teremthet allami és nem allami szereplok
kozott, amelyek ezt kovetSen képesek kozos érdekeiket felismerve egylittesen cselekedni.

A tanulmany szerint hat fobb teriilet kiilonithet6 el,amelyeken az dllam az el6bbiekben emlitett funkcidinak
gyakorlasaval képes beavatkozni.

Az IKT jellegii beruhazasok alacsony szintjének novelése érdekében egyrészt az allamnak arra kellene
torekednie, hogy elbontsa a vallalati tékeképzédést korlatozo tényezdket, (pl. atlathatatlan kedvezményekkel
és magas hataradokkal terhelt adorendszer), masrészt fejlesztéspolitikai eszkozoket kellene alkalmaznia
(pl. Strukturalis Alapok felhasznalasa) a sziik keresztmetszetek oldasa és a tovagy(ir(izé hatasok generalasa
érdekében.

A mikrogazdasagi jellegli problémak kezelése soran az egyik legfontosabb feladat az alul-t&késitettség enyhitése.
Mindenképpen fontos szerepet jatszik ebben a KKV-szektor altalanos tamogatasa, beruhazas-osztonzése,
kedvezményes hitelek biztositasa. Fontos tovabba az e-Gazdasagi megoldasok hasznalatabél eredé
elonyok kommunikalasa a gazdasagi szereplok felé, egyuttal az informacids aszimmetria csokkentésére is
szukség van, példaul nemzetkozi j6 gyakorlatok bemutatasaval.

A fiskalis tamogatasok terén az egyik lehetséges megoldas az IKT alkalmazasok, eszkozok beszerzését
elosegitd gyorsitott leiras alkalmazasa. Az e-Gazdasaggal kapcsolatos allami szerepvallalas masik, fiskalis
eszkozokhoz szorosan kapcsolodo terilete a fejlesztéspolitikai prioritasok meghatarozasa, amelyekkel
kapcsolatban egyrészt fontos, hogy a prioritasok egymassal teljes 6sszhangban valosuljanak meg, masrészt
célszer(i volna az egyes intézkedéseken belul végiggondolni, hogy a tamogatas feltételei kozott miképpen
lehetne az IKT eszkozok, szolgaltatasok, megoldasok szerepét, sulyat erdsiteni.

Az e-Gazdasag fejlédésének egyik fontos akadalyozo tényezdje a verseny nem megfelelé mértéke. Az allam
harom teruleten tudja szabalyozassal el6segiteni a kompetitivebb piaci szerkezetek kialakulasat. Az
egyik esetben — amikor az allam megrendeléként 1ép fel a piacon — a kozbeszerzés teriletén jelentkezd
anomalidk, atlathatatlansag mérséklésével, mely erdsitheti a piaci szereplok belépését erre a fontos piaci
szegmensre. A masik feladat a mar meglévé piaci monopoliumok oldasa, elsésorban a halézatos iparagak
esetében, mely kiegyenlitettebb piaci feltételeket teremtene.A harmadik terulet a technoldgiai konvergencia:a
verseny erositése érdekében az dllamnak a palyazati-kozbeszerzési rendszereket technologia-semlegesen kell
mikodtetnie, és a stratégia-alkotas valamint a szabalyozas soran tamogatni kell a konvergencia-folyamatot.
Egy tovabbi teriilet,amelyen az allami beavatkozas fontos lehet, a digitalis készségek erdsitése, mivel ezek
hianya az e-Gazdasag egyik fontos keresleti (felhasznaldi) és kinalati (munkavallaloi) korlatjat jelentik. Egyrészt
az alap- és kozépfoku oktatasban a mainal erételjesebben (és az egyes iskolatipusok kozott kisebb eltéréseket
toleralva) kellene erésiteni a digitalis képességek megszerzését masrészt a hazai felnétt tarsadalom digitalis
irastudasat kellene fejleszteni a felnSttoktatas, élethosszig tartd tanulas és a munkanélkiliek atképzése soran.
Lényeges lenne tovabba a relevans természettudomanyi terileteken (matematika, programozas, miszaki
tudomanyok stb.) végzettek aranyanak novelése.

Végezetiil, az egyik leghatékonyabb timogatas az e-Gazdasag fejlodéséhez az allam részérdl az allamra
harulé feladatok, fejlesztések megvalésitasa lenne. Az e-Kozigazgatas, e-Onkormanyzat, részben
az e-Egészségiigy, e-Kozbeszerzés fejlesztése, az ezeken a terlleteken meglévé elmaradas, hianyossagok
felszamolasa elengedhetetlen. Az emlitett teriletek fejlesztése soran, a G2B és B2G szolgaltatasok tovabbi
tervezésénél kulcsfontossagu, hogy a vallalati szektor is véleményt nyilvanithasson, hiszen ezek a szolgaltatasok
a keét szféra kozott kell, hogy megvalosuljanak. Az e-Szolgaltatasok esetében az dltalanos fejlesztés mellett
egy-egy atiité ereji megoldas — ,killer application” — kifejlesztése és elterjesztése is kiemelten fontos,
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mivel egy-egy ilyen szolgaltatas tovabbi eltéré e-Gazdasagi tevékenységet vonzhat magaval (pl. e-Szamlazas,
e-Kozbeszerzés).
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MODSZERTANI MEGJEGYZESEK

Osszehasonlitasul valasztott orszagok

A tanulmany készitése soran az Europai Unio tagallamai kozul valasztottunk referencia-orszagokat. Az
orszagok kivalasztasa soran szerepet jatszott a méretlik, és/vagy fejlettségi szinvonaluk, és az e-Gazdasag terén
elért eredményeik. A valasztott orszigok az Ujonnan csatlakozott tagallamok koziil: Csehorszag, Esztorszag,
Lengyelorszag, Szlovénia, Szlovakia. A régi tagallamok koziil valasztott allamok: Ausztria, Finnorszag, irorszag,
Gorogorszag, Nagy-Britannia, Németorszag, Portugalia (és a digitalis irastudas esetében Dania).

KSH adatok

AKSH adatai egy olyan felmérés alapjan keriiltek kiszamitasra,amelyben az EU-ban is végzett hasonlo megfigyelés
kérddivével harmonizalt kérddivet hasznaltak. A megfigyelés mintajat rétegzett mintavétellel alakitottak ki,
ahol az agazati besorolas (kétszamjegy(i TEAOR), a foglalkoztatottak létszama, illetve a vallalat elhelyezkedése
(régid) szerint valasztottak ki a mintaba tartozo vallalatokat. A mintaba 6897 vallalkozas keriilt, az ezeknek
kitoltott kérddivre 5200 valasz érkezett. (Kb. 76 %-os valaszolasi arany, a vallalat méretével negativan korrelalt
a valaszadasi hajlandosag). A beérkezett valaszok osszegzése utan az adatokat teljes-korisitették.

Az e-Business W@tch

Az Eurdpai Bizottsag Vdllalkozaspolitika és Ipar Féigazgatésaga inditotta Gtjara 2001-ben. Az IKT eurdpai
gazdasagra, azon belll is els6sorban a vallalati szektorra gyakorolt hatasat vizsgilja, kiilonos tekintettel a
kisvallalatokra. Egyes agazatokra kiilon készit felméréseket, amelyek keretében 2006-ban magyar vallalatok is
nagyobb szamban kerliltek be a kutatasba. Ugyanakkor a felmérésnek nem célja az egyes orszagok agazatai
kozotti kiillonbségek bemutatasa, inkabb a teljes EU egyes szektorainak fobb tendenciait akarja feltérképezni
a vizsgalt terileten.Valaszadoként csak azok a vallalatok vehetdk szamba, amelyek hasznalnak szamitogépet.
2006-ban 14081 telefonos interju késziilt, 29 orszagban és |0 agazatban, ebbdl Magyarorszagon 772. (9
orszagban —a 6 legnagyobban és Csehorszagban, Magyarorszagon, Finnorszagban készilt 700-nal tobb interiju,
a tobbi orszagban 400 kordili, a legkisebbekben 100 korili.) Az egyes orszagok agazatainak vallalati mintai nem
tekinthetSk reprezentativnak, ugyanakkor a foglalkoztatottak szama szerint szamitott megoszlasok kozelitéleg
pontos képet adnak az adott szektorrol.

Az e-Business Scoreboard-ot az e-Business W@tch 2004 keretében fejlesztették ki. Ez egy Osszetett index,
amely az IKT-hasznalatot és az e-Gazdasag tevékenységet jellemz6 mutatokat osszegzi, és igy méret szerinti
vallalatcsoportok, agazatok és orszagok kozotti osszehasonlitast tesz lehetové. |6 mutatdo-komponensbdl
képez négy alindexet (IKT-halézathoz valo hozzdjutas, e-Folyamatok integracioja, kinalat-oldali tevékenységek,
marketing és eladas). A négy alindexbdl képezik az eBusiness indexet. A |16 mutaté-komponens a kovetkezd
(a négy alindex szerinti bontasban):
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A. IKT-infrastruktura és alaphozzaférések
A.l.Internethez val6 kapcsolodas
A.2.LAN hasznalata

A.3. Drotnélkuli LAN hasznalata
A.4.Tavoli hozzaférés a vallalati halézathoz

B. Belso uzleti folyamatok automatizalasa

B.l. Intranet hasznalata

B.2. ERP (enterprise resource planning)-rendszer hasznalata

B.3. Munkaidé és/vagy termelési id6 online technologiaval torténd nyilvantartasa
B.4. E-szamlakat kuldé vagy fogado vallalatok

C. Beszerzési vagy beszillitoi lanc integracioja

C.1.A beszillitoknak kuldott megrendelések tobb mint 5 %-at online elkuldé vallalatok
C.2. Specifikus IKT-megoldasok hasznalata e-beszerzésben

C.3.Azok a vallalatok, amelyek beszallitoikkal kotik ossze IKT-rendszeriiket
C.4.Villalatok, amelyek a kapacitast vagy a készleteket online kezelik

D. Marketing és eladasi folyamatok

D.1.CRM (customer relationship management) szoftverrendszer hasznalata

D.2.A vasarloktdl kapott megrendelések tobb mint 5 %-a online

D.3. Specifikus, a marketing és eladasi folyamatokat segit6é IKT-megoldasok hasznalata
D.4.Azok a vallalatok, amelyek vasarldikkal kotik ossze IKT-rendszeriiket

A sulyozas valtozhat vallalatok szama vagy foglalkoztatottak szama szerint, ezen feliil a mutatokomponensek
kicsit ,,elfogultak’” a feldolgozoipar iranyaba (tehat a nagyobb feldolgozdipari sullyal rendelkez6 orszagoknak
kedveznek). Ezen felil az aggregit mutatd nem értelmezheté az e-Gazdasagi tevékenység abszollt
mérdszamakeént, hanem az atlagtol valé atlagos eltérést mutatja.

E-Business Readiness Index

Az Eurodpai Bizottsag DG Enterprise and Industry és a DG Joint Research Centre, Institute for the Protection
and Security of the Citizen (IPSC), Econometrics and statistical support altal készitett, szintén Osszetett
index a nemzeti statisztikai hivatalok altal osszegy(ijtott és az Eurostat altal harmonizalt adatokat hasznalja.
2006-ban publikaltak a 2005-re vonatkozé indexeket. Az index tulajdonképpen az eEurope 2005 Akciodterv
alkalmazasaban valé el6rehaladast méri, tagorszagi szinten. Az index célja konkrétan az IKT-alkalmazas
szintjének és tipusanak mérése az europai vallalati szféraban.Az index két 6sszetevdje ennek megfelelGen egy-
egy tagorszag technologiai fejlettségének kilonféle elemeit méri: 6 mutatoé a vallalati szektor IKT-alkalmazasat,
és 6 masik az IKT-hasznalatot. EbbSl || mutatd az alkamazé-hasznald vallalatok részaranyat, egy pedig a
foglalkoztatottak részaranyat jelzi, igy szazalékban vannak kifejezve. (Magyarorszag esetében a 2004-es és
2005-0s évre alltak rendelkezésre az adatok,a 12 mutaté kozul egy hianyzott.)

A 12 mutatd a kovetkezé:

IKT-alkalmazas:

al.az internetet hasznalé vallalatok részaranya (az osszesbdl)

a2. honlappal, web-bel rendelkezé vallalatok %-a

a3.azok a vallalatok, amelyek legalabb két biztonsagi megoldast hasznalnak a felmérés idején

a4. azon foglalkoztatottak részesedése, akik mindennapi munkajukban ,,szokasszerlien” hasznaljak az
internetet,

a5. szélessavu internet-kapcsolattal rendelkezé vallalkozasok részaranya;

a6. LAN-nal rendelkezd, intranetet vagy extranetet hasznalo vallalatok részaranya.



IKT-hasznalat:

bl.azon vallalatok részaranya, amelyek termékeket/szolgaltatasokat vasaroltak az interneten, EDI-n vagy mas
szamitogépes haldzaton keresztil, és ahol ezen vasarlasok értéke meghaladja az osszes vasarlas | %-at,

b2. azon vallalatok részaranya, amelyek rendeltek az interneten, EDI-n vagy mas szamitdgépes halozaton ke-
resztul, és ahol ezen rendelések értéke meghaladja az osszes forgalom | %-at,

b3. azon vallalatok részaranya, amelyekben a rendeléseket vagy vasarlasokat kezel6 IT-rendszer automatikus
osszekottetésben van mas belsé IT-rendszerekkel

b4. azon vallalatok részaranya, amelyek IT-rendszere automatikus osszekottetésben van a vallalatcsoporton
kivili beszallitok vagy vevok IT-rendszereivel

b5.azon villalatok részaranya, amelyek rendelkeznek internet-kapcsolattal,amelyen at banki és pénziigyi szol-
galtatasokat is igénybe vesznek

bé. azon vallalatok részaranya, amelyek adtak el termékeket mas vallalatoknak specializalt internetes piacok
hasznalataval ?

Hét agazat (feldolgozoipar, épitSipar, nagy- és kiskereskedelem, szallashely-szolgaltatas, kozlekedés-raktarozas-
tavkozlés,ingatlan-uzleti szolgaltatasok, film-vided-radié-tv) és méret szerinti vallalatcsoportok (nagy-, kozepes
és kisvallalatok) adatait hasznaljak, illetve ezekre is kiszamoljak az indexeket, éppulgy, mint az EU tagorszagaira
és Norvégiara.

New Cronos adatbazis

Az Eurostat legfontosabb adatbazisa, amely gazdasagi és szocialis adatokat tartalmaz, nemcsak az EU 27
tagorszagara, hanem annak legfontosabb partnereire is. Ez kilenc fontosabb statisztikai teriletbe szervezédik,
amelynek a tudomanyra és technoldgiara vonatkoz6 adatcsoportjaban talalhatok az IKT-val kapcsolatos
adatok (Information society statistics). Az adatok legnagyobb része a nemzeti statisztikai hivataloktol szarmazik,
egyes esetekben az Eurostat harmonizalja ezeket, egységesitve az adatfeldolgozas modszertanat, kozelitve az
adatok tartalmat.

ICT Country Profiles
Az adatok legfontosabb forrasa az Eurostat Community Surveys of Households and Individuals, and of Enterprises,
amelyet a nemzeti statisztikai intézetek végeztek el 2006 elsé negyedévében. Tamaszkodik az adatbazis az

Eurostat megfelel6 adataira is, és egyes esetekben ezt egészitik ki a MODINIS program keretében végzett
kutatasok adatai.
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